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Kapitell

uns bewusst entscheiden, unser Lehrerverhalten zu verdndern und uns die Kompeten-
zen anzueignen, die man braucht, um Schiilerverhalten positiv zu beeinflussen.

Uberlegen Sie bei der Lekttire der folgenden Falibeispiele, wie sich Schiilerverhalten
und Lehrerverhalten gegenseitig beeinflussen: Die Art, das Ausmafi und die Auswir-
kungen storenden Schiilerverhaltens sind nicht einfach nur das Ergebnis bestinumter
Schiiler, die sich stérend verhalten — jedes Schiilerverhalten ist Verhalten, das in einem
bestimmten Kontext erfernt wird.

Managementstil 1: Zu streng angehen

Scine Lehrer beschreiben Corey als »ein bisschen faule und sziemlich nervige, Die
Unterstiitzung aus dem Elternhaus fir die Ausbildung seiner Selbstorganisationskom-
petenz und fiir seine Beteiligung am Unterricht ist »cingeschrankt«. Corey hat sich
in seinen Stuhl zuriickgelehnt, mit einem leeren Blick in den Augen. Er schaut zum
Fenster hinaus (Richtung Freiheit?). Der Mathematikunterricht fesselt nicht wirklich
seine Aufmerksamkeit, Heute ist seine dritte Stunde bei diesem Lehrer.

Der Lehrer geht zy thm, stelit sich neben Coreys Tisch und fragt: »Warum hast du noch nicht
mit der Arbeit angefangen?«

rlch hab keinen Stift, oder?« Noch ist Corey zumindest ehrlich.

»Wie redest du mit mir?l« Dem Lehrer gefallen Coreys Tonfall und seine ganze Art nicht (sSo
was von faull«).

»lch hab eben keinen Stift, oder? Was soll ich denn sonst sagen?« Corey verschrankt mirrisch
seine Arme und schaut weg.

»Dann besorg dir einenle Corey steht auf und {auft aus der Klasse. Der Lehrer hoit ihn gerade
noch ein.

»Wo willst du denn hin? Komm wieder hier reini«

Corey sagt mit aufgesetzter Verzweiflung: »Aber Sie haben mich doch gebeten, mir einen Stift
zu besorgen! Ich guck mal, ob ich drauien einen in meiner lacke habe.« Er schnalzt mit der
Zunge und seufzt laut.

»ich hab gemeint, dass du dir einen von jemandem borgen solist. Du kannst doch nicht einfach
aus der Klasse laufenl«

Corey schlendert zu einem Klassenkarmeraden.

»He, Craig, gib mir mal "nen Stift.«

Craig antwortet: »Dir geb ich keinen Stift - den letzten hab ich nie zurickbekommen.«

Corey geht wieder zum Lehrer. Die meisten Schiiler haben einen diebischen SpaR an dieser
kleinen Szene. »Der will mir keinen Stift geben.« Er grinst.

Der Lehrer sagt: »ich hab jetzt genug. Du weiBt genau, dass du was zu schreiben mitbringen —«
Corey unterbricht; »laja, aber jeder vergisst mal was.«

»Wenn du es nicht schaffst, ordentlich vorbereitet zum Unterricht zu kommen, kannst du auch
zum Direktor gehen.«

»0Okay! Mach ich. Der Unterricht hier ist eh scheiBel« Er stlirmt aus der Klasse.

Der Lehrer ruft ihm nach: »Genau. Wir sehen uns dann beim Nachsitzenl«

Der Schuler ist inzwischen schon halb den Gang runter: »Mir doch egali«

Schiilerverhaiten und Lehrerverhaiten — eine Wechselheziehung

Eine kleine Sache wie ein vergessener Stift filhrt zu einem kleineren Tumult — eigent-
lich unglaublich. Das habe ich schon bei einigen Lehrern erlebt. Vielleicht hat der Leh-
rer einen schlechten Tag (und der Schitler auch). Vielleicht ist der Lehrer griesgrimig,
Kleinlich, pedantisch, sarkastisch — egal. Klar ist, dass das Verhalten des Lehrers genau-
so viel Anteil an diesem Vorfall hat wie das Verhalten des Schiilers.

in einer anderen Klasse gibt es einen dhnlichen Vorfall. In einer Einzelarbeitsphase
kommt die Lehrerin zu einem Schiiler, der sich schon mehrere Minuten nicht seiner
Arbeit gewidmet hat. Sie hat ihm Zeit gegeben, sich in seine Aufgabe einzufinden (vgl.
»Vorfaufzeit, 8. 101): Vielleicht muss er noch nachdenken, vielleicht braucht er ein
paar Minuten, um seine Gedanken zu ordnen und zu formulieren, vielleicht leidet er
an einer Form von Aufmerksamkeitsdefizit-Syndrom.

Die Lehrerin sagt: »Hallo Bradley, mir ist aufgefallen, dass du nicht arbeitest. Kann ich dir ir-
gendwie helfen?« Sie fragt bewusst nicht, warum er noch nicht angefangen hat zu arbeiten.
Bradley sagt: »lch hab keinen Stift.«

»Du kannst einen von mir kriegen«, antwortet die Lehrerin.

Da es eine der ersten Stunden mit dieser Klasse ist, weil die Lehrerin noch nicht, welche Schiler
wirklich vergesslich sind, welche vielleicht faul sind, welche sich so vielleicht Aufmerksamkeit
verschaffen oder irgendwelche »Spieichen« spielen oder vielleicht sogar Probleme mit dem
Unterricht haben, Die Lehrerin hat eine Schachtel mit roten und biauen Buntstiften, Linealen,
Radiergummis und Bieistiften. Alle sind mit gelbem Klebeband markiert, damit man sie sofort
der Schachtel, die auch gelb ist, zuordnen kann. Auf der Schachtel steht in grofien Buchstaben:
»Bitte hier wieder abgeben. Vielen Dank im Voraus, Frau Brown.«

»Qkay, aber mir fehit doch jetzt ein roter Stift.«

»Da ist auch einer in meiner gelben Schachtel.« Sie zeigt auf das Lehrerpult.

»la, aber ich hab kein Papier.« Er grinst.

»Bradley, neben der gelben Schachtel liegen liniertes Papier und normales Papier.« Sie zwinkert
ihm zu und sagt: »Okay, Bradiey? ich komm dann spater vorbei und schau, wie's bei dir klappt.«
Sie geht wieder weg. Ihr Tonfall und ihr Verhalten zeigen, dass sie sehr woht weiB, dass es Brad-
ley um Arbeitsvermeidung ging, aber dass sie davon ausgeht, dass Bradley jetzt tatséchlich mit
der Arbeit anfangen wird. Sie kommt etwas spéter zuriick, als alle konzentriert bei der Arbeit
sind, um kurz mit Bradley zu reden, sich davon zu Uberzeugen, dass seine Arbeit Fortschritte
macht, und um ihn dabei zu ermutigen und zu unterstiitzen.

B

gt (brigens

Einige Lehrer meinen, dass wir »solche« Schidler nur in ihrem Verhalten bestarken, wenn
wir ihnen beispielsweise Stifte leihen. Wiirden sich solche Lehrer lieber streiten? Oder die
Schitler bestrafen? Normalerweise kommen nur einige wenige Schiller ohne die nitigen
Arbeitsmaterialien zum Unterricht. In den entscheidenden ersten Unterrichtsstunden, in
denen wir die Grundlage fiir unsere Beziehung zur Klasse legen, wirden die Lehrer, it de-
nen ich zusammengearbeitet habe, ihnen mit diesen Arbeitsmaterialien aushelfen. Wenn
ein Schitler dann hartnackig ohne die nétigen Unterrichtsmaterialien in die Klasse kommt
(2. B. dreimal kurz hintereinander), setzen wir uns direkt mit ihm zusammen, um ihm Fragen
zu stellen und Unterstiitzung anzubieten. Bei einigen Schiilern haben wir gute Erfahrungen
damit gemacht, dem Schiiler ein entsprechend gefiilites Méppchen zur Verfigung zu stel-
len, das er dann bei Schulschluss zuriickbringt.
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Kapitel 1

Eine Schiilerin der dritten Klasse, bei der besonderer Férderbedarf diagnostiziert worden ist,
hat ein kleines Spielzeug herausgeholt und auf ihr Puit gelegt, bevor sie sich an ihre Aufgabe
gemacht hat. Der Lehrer geht zu ihr und sagt mit unnétig strenger Stimme: »Du weiBt doch,
dass ihr kein Spielzeug auf eurem Pult liegen haben sollt, oder?« Er nimmt ibr das Splelzeug
ab und geht weg, Das Madchen protestiert natirlich, und er sagt: »Mach dich wieder an die
Arbeit, oder du musst sie in der Pause fertig machen.«

Wer witrde so mit einem Schiiler reden? Er schon. Das ist umso bestiirzender, als der
Lehrer um die besondere Situation seiner Schiilerin weifs.

Er hitte zu seiner Schiilerin gehen, sich das Spielzeug ansehen, sogar licheln kim-
nen — und ihr dann durch geschickte Vorgaben erlauben kénnen, sich selbst zu ent-
scheiden (»enge Wahlmaglichkeite, siehe S, 88). Zum Beispicl:

nDanielle, du hast da aber ein schines Spielzeug {...). Wir konzentrieren uns jetzt alle auf un-
sere Aufgaben, Ich méchte, dass du es entweder in deinen Stehsammler tust oder auf meinen
Schreibtisch tegst und dann mit deiner Arbeit weitermachst. Ich kemme in ein paar Minuten
noch mal vorbei und gucke, wie es lauft bei dir.«

$o kann die Schitlerin selbst cine Entscheidung treffen, sie ist wieder auf ihre Aufgabe
tokussiert, und sie weiB, dass von ihr Mitwirkung erwartet wird.

Ein anderes Beispiel: Eine Neuntklsslerin kommt ein paar Minuten zu spit zum
Unterricht. Melissa braucht viel Aufmerksambkeit. Sic winkt einigen ihrer Freundin-
nen zu, als sie die Klasse betritt. Melissa triigt besonders grofie Ohrringe, die an dieser
Schule auch aufierhalb des Sportunterrichts verboten sind.

Lehrar He, komm mal her [in scharfem Tonfall, sichtbar genervt von Melissas Verspitung
und ihrem groRen Auftritt]. Warum kommst du zu spit?
Schidlerier  Ich bin doch nur ein paar Minuten zu spat.

Lehren Und warum hast du diese ... Dinger da an?
Sehitlering. Was?
tehren Na, die da, Du weifit doch genau, was ich meine, Diese komischen Ohrringe da.

Schiderin: Aber Mrs Daniels [ihre Klassenlehrerin] hat vorhin auch nichts gesagt. [Melissa
klingt motzig - so, als ware ihr alles egal. Sie schaut weg. Der Lehrer hort eine
Kampfansage aus ihren Worten heraus - aber zu einer Kampfansage macht er sie
erst durch sein Verhalten.]

Lahseer: HBr zu, mir ist total egal, was Mrs. Daniels gesagt hat oder nicht - du nimmst die
jetzt ab, Du weift genau, dass du solche Monsterdinger hier nicht tragen darfst.
[Der Lehrer ist jetzt eindeutig sauer. Er glaubt, dass er jetzt nicht nur die Regeln
durchsetzen muss - er muss auch gewinnen.}

Sehiilerie:  Ah ja? Und warum machen uns die anderen Lehrer deswegen nicht so an?

Lahrar: Was glaubst du wohl, wer du bist? Du nimmst die jetzt ab, oder du kannst dich
schon mal auf Nachsitzen einrichten,

Das ist genau so passiert — und es passiert anderswo immer noch, Einige Lehrer glau-
ben, dass ein solches Lehrerverhalten »legitime sei, weil es zeigt, wer das Sagen hat,
und weil es die Schulregeln durchsetzt. Aber welche Botschaft kommt beim Publikum

Schilerverhalten und Lehrerverhalten - eine Wechseibeziehung

(den Mitschiilern) und Melissa wirklich an, wenn sie sehen, wie der Lehrer mit diesem
Verstof gegen die Kleiderordnung umgeht?

Wenn der Lehrer in seinem Classroom Management so stark kontrolliert — wenn er
kontrollstichtig ist —, werden viele Schiiler den Lehrer herausfordern und einen »Ko-
der« tiir ihn auslegen (das hat mich in dem Alter auch gereizt!).

Managementstil 2: Gar nicht angehen

Tch ging nach der sechsten Stunde tiber den Schulhof und sah, wie zwei Schiiler mit
ihren Pahrridern Richtung Ausgang fuhren und dabei auf den Ridern herumkasper-
ten. Die meisten Schiiler schieben ihre Fahrrider auf dem Schulhof - so steht es in
der Schulordnung. Ich bemerkie auch einen Kollegen, der noch Aufsicht hatte und die
beiden Jungen gesehen haben musste. Er war Richtung Lehrerzimmer unterwegs, mit
sehnstichtigem Blick, und ignorierte die beiden Radfahrer. Vielleicht summte er eines
der Lieblingslieder aller Lehrer: »Bis zum Schuljahresende zihl die Tage ich behin-
de ...« Ich war ungefiihr 20 Meter von den Jungen entfernt und rief sie zu mir.

sleute (...), Leute (...}« Schiiefilich bekam ich Blickkontalt aus der Ferne, »Kann ich mal gerade
hier mit euch sprechen (...) Danke.«

Sie hielten an, noch auf dem Sattel, kurz vor dem Ausgang. Ich dachte, sie wiirden einfach
davonfahren (das ist mir auch schon passiert).

»Was ist denn? Was wollen Sie denn von uns?l«

Sie riefen einmal quer Giber den Schulhof. Sie schauten genervt. Ihr Blick sagte deutlich: »Wir
haben's eilig, lass uns in Ruhe.« Ich wollte, dass sie kurz zu mir kamen, sodass ich ohne Publi-
kum mit ihnen sprechen konnte. Auf einem Schuthof ist das meistens am besten. So verhindert
man, dass die Mitschiiler sich einmischen und eine Rolle spielen wie der Chor im griechischen
Theater, Ich rief sie noch einmal zu mir,

»Mensch, was ist denn? Was haben wir denn gemacht?!, riefen sie zuriick.

»Keine Sorge. Ich méchte mich kurz mit euch unterhalten (...} jetzt. Danke.« ich drehte mich
um, ging ein paar Schritte und stellte mich dann so hin, dass ich sie nicht direkt ansah, um mei-
ne Erwartungshaltung auszudriicken und ihnen »Vorlaufzeit« (vgl. 5. 101 f.) zu geben.

Die ganze »$zeneu (eine der vielen, die uns auf unserem Weg als Lehrer unterkommen) hatte
liberhaupt nicht lang gedauert.

Aus dem Augenwinkel sah ich, wie sie tber den Schulhof auf mich zukamen. Ich wollte die
ganze Sache nicht korpersprachlich eskalieren lassern. Ich habe erlebt, wie Lehrer Schiiler zu
sich riefen, breitbeinig dastanden und dabei die Fiuste in die Seiten gestemmt hatten - und so
vermittelten, gleich kime es zum Showdown.

Sie kamen riiber und blieben mit ihren Radern ein paar Meter von mir entfernt stehen,

»la? Was?« Sie seufzten, guckten erst ironisch und dann weg. Ich ignorierte das alles bewusst,
um mich auf das Entscheidende zu konzentrieren: Fahrradfahren auf dem Schulgelande.

Ich stellte mich kurz vor und fragte sie nach ihren Namen.

»Adam (...} Lukas (...}.« Sie schmollten und seufzten noch immer.

steute (...}. Ich weiB, ihr seid auf dem Weg nach Hause. Das wird nicht lange dauern hier. Adam
und Lukas {...) Was steht in der Schulordnung zum Thema Fahrradfahren auf dem Schuigeldn-
de?«

Vermeiden Sie es, Warum-Fragen zu stelien.
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»Was?« Adam wusste zundchst nicht so recht, worauf ich hinauswollte. Ich wiederholte die
Frage.

»Was steht in der Schulordnung -7«

»Andere L.ehrer machen da nicht so ein Gewese.« Jetzt wusste er, was ich von ibm wolite.
»Das kann schon sein.« Ich lachelte - eine halbe Zustimmung {siehe 5. 26 #.). »wie lautet die
Regel?«, fragte ich noch einmal. fetzt sah Adam mich direkt an und grinste.

»Kommt drauf an, wer Aufsicht hat.«

Genau. Die Schiiler wissen normalerweise, welche Lehrer hinsehen und welche wegsehen.

ilprigens

Nicht alle Schiller antworten, wenn man sie nach einer Regel fragt. Wenn sie das nicht tun,
kénnen wir die Frage fiir sie beantworten. So kénnen wir ihnen helfen, sich ihres eigenen
Verhaltens besser bewusst zu werden.

Es ist deutlich schwieriger, sich als Lehrer konsequent zu verhalten, wenn einige Lehrer
kleinere RegelverstdBe ignorieren oder einfach nicht ansprechen: das Tragen von Miitzen
oder Kappen in der Klasse, Kaugummikauen im Unterricht, Rennen auf dem Gang, testoste-
rongesteuerte, »freundschaftliche« Raufereien, Fahrradfahren auf dem Schulgelinde.

Man stumpft leicht ab, wenn es darum geht, so etwas anzusprechen. Wenn s an einer
Schule eine Kultur des Wegsehens gibt, wird es fur andere Lehrer doppelt schwer, ent-
spannt hinzusehen (siehe unten: Managementstil 3).

Einige Schiller streiten sich bis aufs Blut mit einem Aufsicht fiihrenden Lehrer, wenn der sie
zur Seite nimmt, um sie an die Regeln zu erinnern. Andere laufen einfach weg. Statt uns
auf einen bésen Streit einzulassen, benutzen meine Kollegen und ich gern unser »VBBa.
In diesem »Verhaltensbeobachtungsbuchs {mit gelbem Umschiag, wie die Gelbe Karte im
Fultball ...) notieren wir ihren Namen, das Vorgefallene, das Datum und so weiter. Wenn
wir den Namen nicht wissen, fragen wir die umstehenden Schiiler, Normalerweise jagen
wir Schiflern nicht hinterher (aufier jingere Kinder sind kérpertich in Gefahr). innerhath der
nachsten 24 oder 48 Stunden spricht dann der Aufsicht fithrende Lehrer mit dem Schiiler -
zusammen mit dem Klassenlehrer. Nicht die Konsequenzen selbst, sondern allein schon
die Gewissheit, dass eine Reaktion erfolgen wird, vermittelt den Schilern, dass die Lehrer
nachfassen und fir die Einhaltung der Regeln sorgen werden (S. 104).

Mangementstil 3: Entspannt angehen

Melissa, eine Neuntkldssierin, kommt zu spat zum Unterricht. thre Clique grinst, der Lehrer
lachett ibr kurz zu und runzelt die Stirn,

Er begrift sie freundlich: »Hallo Melissa.« Ihre Freundinnen kichern.

Mit etwas leiserer Stimme sagt der Lehrer: »Aba, du kommst zu spét, Bitte setz dich hin.« Der
Lehrer macht jetzt keine groRe Sache aus Melissas Zuspatkommen und ihren regelwidrigen
Riesenohrringen. Wahrend Melissa an ihren Platz geht {war das der wiegende Gang eines Su-
permadels?) holt sich der Lehrer die Aufmerksamkeit der ganzen Klasse zurlick und wendet
sie wieder dem Unterricht zu, als ob nicht groR etwas passiert wire {was ja auch der Fall ist}.
Die ruhige, selbstbewusste Art des Lehrers und seine Konzentration auf den Unterricht haben
Melissas groBen Auftritt deutlich kleiner werden lassen.

Spater, wahrend afle mit Einzelarbeit beschaftigt sind, bittet der Lehrer Melissa unauffillig zu
sich, sodass sie nicht mehr ihre Mitschiiler als Publikum hat.

Schilesverhalten und Lehrerverhalten - eipne Wechselbeziehung

»Melissa, du bist letztes Mal zu spat gekommen und die Stunde davor auch, Wir miissen uns
nach der Stunde mal kurz upterhalten.«

Melissa stdhnt. »Warum? Das war nicht meine Schuld!l«

wVielleicht kannst du mir das ja nach der Stunde erkidren, Dauert auch nicht lang. Schéne Ohr-
ringe.« Er gibt dem Gespréch rasch eine andere Wendung.

»Was?«

»Schéne Ohrringe ...«

Melissa grinst mit kaumn verhohtenem Misstrauen. sMhhm.«

*Was steht in der Schulordnung zum Thema Ohrringe, Melissa?

Der Lehrer vermeidet die sinnlosen Fragen »Warum tréagst du ...« oder »Trégst du Ohrringe?«.
Warum sollten wir einen Schiiler fragen, warum sie etwas tun, das nicht erlaubt ist, wenn wir —
und sie — wissen, dass sie es tun?

Melissa greift zu einem uralten Schidlertrick: »Aber Mrs Daniels hat vorhin auch nichts dazu ge-
sagt.« Melissa seufzt, faltet ihre Arme vor der Brust zusammen und setzt ein motziges, finsteres
Gesicht auf.

»Das mag schon sein.« Weder bezichtigt der Lehrer Melissa der Liige, noch bewertet er das Ver-
hatten seiner Kollegin, die miglicherweise Uber die entsprechende Regel in der Schulerdnung
hinweggesehen hat. »lch kann sie ja noch mal fragen.« Der Lehrer spricht mit angenehmer
Stimme, nicht sarkastisch, ohne zu provozieren.

Er wiederholt die Frage; »Was steht in der Schulordnung zum Therma Ohrringe?« Durch die
direkte Frage (»Was?«) ist der Ball wieder bei Melissa. Melissa fihrt wieder Mrs Daniels an. Der
Lehrer signalisiert (kurz) teilweise Zustimmung: »la, das hast du gesagte, bringt das Gespriich
aber wieder auf die Schulordnung: »Was steht in der Schulardnung .7«

Melissa seufzt: »laaah. Okay ... Die sind nicht erlaubt.« Sie sagt das in einer leidenden Stimme,
die kiar vermittelt: "Warum haben wir hier eigentlich diese blode, kleinliche Regel?«

»Okay, Melissa. Es gehort zu meinen Aufgaben, dich an die Regeln zu erinnern. Du weiBt selbst,
was du jetzt tun musst.« Er lachelt. »ich komm dann nachher noch mal bei dir vorbei und gu-
cke, wie du mit dem Arbeitsblatt vorankommst.«

Der Lehrer hat sich wieder dem Unterricht zugewendet. Er macht klar, dass die kurze
Erinnerung an die Regeln jetzt abgeschlossen ist, und vermittelt die Erwartung, dass
Melissa jetzt die Ohrringe abnimmt, Indem er der Schiilerin »Vorlaufzeit« (S. 101 £.)
gibt, vermeidet er einen demiitigenden Showdown, bei dem Melissa ihm die Ohrringe
bringen musste — am besten noch in die ausgestreckte Hand des Lehrers. Wenn Melissa
die Ohirringe nicht abnimmt, weifd der Lehrer, dass es hier eigentlich um einen Macht-
kampf geht — und statt Melissa zu zwingen, ihm die Ohrringe zu geben, bedient er sich
des Instruments der »aufgeschobenen Konscquenz« (8. 149 f.).

Die Buschtrommeln werden unter den Schiilern die Nachricht verbreiten, dass die-
ser Lehrer auf die Einhaltung der Schulordnung achtet (selbst wenn es um Ohrringe
geht). Positiv gewiirdigt werden wird dabei die Art und Weise, wie dieser Lehrer das
tut.

Lohnt es sich, dass der Lehrer mit dem Zuspitkommen und den iibergrofen Ohr-
ringen auf diese Art und Weise umgeht? Die Antwort ist Ja. »Entspannte Kontrolle«,
so wie ich sie in diesem Abschnitt vorgestellt habe, erlaubt dem Lehrer, konsistent zu
bleiben, ohne sich dafiir verrenken zu missen. Es wird uns nie gelingen, im ganzen
Kollegium einen vollig einheitlichen Umgang mit Regelverstéfien zu crreichen - aber
wentspannte Kontrolle« ist praktikabel und erlaubt ein hohes Maf an Einheitlichkeit.
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Kapitel 1

Mit »entspannter Kontrolle« sendet der Lehrer im obigen Beispiel klare Botschaften
iber Zuspitkommen und die Regeln der Schulordnung in Bezug auf Schmuck — auf
eine moglichst unanfdringliche Art und Weise, die die respektvolle Beziehung zwi-
schen Lehrer und Schitler nicht beschadigt. Der Lehrer geht das Thema Zuspétkom-
men an, wann er s fitr richtig hilt — statt in der Situation selbst therzureagieren.

Dbrigens

Wenn der Schiiler dreimal kurz hintereinander zu spit kommt, vereinbart der Lehrer bes-
ser ein Gesprach unter vier Augen, zum Beispiel in der grofSen Pause, um die Ursachen zu
argriinden und Unterstiitzung anzubieten. Es lohnt sich, zu Gberpriifen, ob der Schiiler
auch bei anderen Lehrern zu spat kommt, um mit ihnen gegebenenfalls eine gemeinsame
Losung zu finden.

Vulgire Sprache

Vor einigen Jahren unterrichtete ich Mathematik gemeinsam mit einem Kollegen. In
ciner Stunde hatten wir die Plenumsphase abgeschlossen und gingen jetzt im Klas-
senzimmer wmher, um Schitler bei der Einzelarbeit zu unterstiitzen und zu ermutigen
und thnen zu helfen, bei der Sache zu bleiben,

Aus dem Augenwinkel sah ich, wie Cassie in hohem Bogen einer anderen Schillerin einen Ra-
diergummi zuwarf - die ihn aber nicht fing. Cassie wandte sich mit lauter Stimme quer durch
den ganzen Raurn an ihre Mitschilerin: »He, du Arschi« - lachend, kumpelhaft (hatte ihre Freun-
din den Radiergummi fangen sollen?).

Das andere Madchen lachte - wie viele andere in der Klasse. Mein Kollege stand naher dran als
ich, hatte aber nicht eingegriffen. Quer durch den Raum bat ich Cassie, zu mir zu kommen {weg
von ihrer Clique). Sie blieb sitzen.

»Was? Was wollen Sie?« Sie schaute mich finster an,

Ich wiederholte: »Komm mat bitte kurz zu mir riiber. Danke.« ich hatte das mit fester, aber ent-
spannter Stimme gesagt, wahrend ich mich einer Gruppe von anderen Schilern zugewendet
hatte.

»Was hab ich denn gemacht, he7«

tch hatte keine Lust, das (ber mehrere Bankreihen hinweg aus der Ferne zu diskutieren. ich
hatte sie von ihren Klassenkameraden weg zu mir gebeten, um sie nicht unndtz in Verlegenheit
zu bringen und um (kurz) mit ihr (iber ihr Verhalten zu sprechen. Cassie weilk auf jeden Fall, wie
man sich in Szene setzt.

Zum dritten {(und letzten) Mal sagte ich: »ich machte hier kurz mit dir sprechen, Jeizt {...)
Danke.«

lch wandte mich wieder von Cassie ab und der anderen Gruppe zu, um meine Erwartungshal-
tung auszudriicken. Hatte sie sich geweigert, zu mir zu kommen, hétte ich eine »aufgeschobe-
ne Konsequenz« angekiindigt (siche S. 88, 142, 149 ff.).

Sie karn zu mir, stellte sich neben mich und seufzte, die Hande vor der Brust gekreuzt, den Blick
zur Decke gerichtet.

Schitlerverhalten und Lehrerverhaiten - eine Wechselbeziehung

»*Was wallen Sie denn von mir7¢, fragte sie mit miider Stimme, die klang wie: »lch tue lhnen
einen Gefallen, wenn ich zu lhnen riiberkomme.«

Es ist schwierig, sich in einer solchen Situation auf das surspriingliche« Verhalten zu konzen-
trieren. Ich ignorierte ihre miirrische Kérpersprache und sagte: »ich wollte dich nicht vor dei-
nen Klassenkarmeraden in Verlegenheit bringen.«

»Was?« Es schien ihr nicht klar zu sein, warum ich mit ihr sprechen musste.

»Du hast Melinda einen Radiergummi zugeworfen, und sie hat ihn falien lassen. Du hast sie
quer durch die ganze Klasse »Arschc genannt.« lch sprach mit ruhiger Stimmae. Sie schaute mich
unglaubig an.

»Was? Das ist der doch egal, Die ist doch meine Freundin, Mein Gottl« (So was von ungerecht!)

Sollten wir vulgire Sprache einfach hinnehmen? Es gibt ja Leute, die genau diese Posi-
tion vertreten, Sollten wir freundschaftliches verbales »Gerangel« hinnehmen, wenn
es sich solcher Worter wie Hure, Nutte, Arsch oder Wichser bedient? Wenn wir da
nicht eingreifen, sagen wir implizit: »Mir ist es egal, wenn ihr in unserer Klasse so mit-
einander redet« — und mir ist das eben nicht egal (siche auch 8. 198 f£.).

Teilweise stimmte ich Cassie zu: »Vielleicht ist das Melinda egal. Mir nicht.« {Das melnte ich
auch s0.)

Sie seufzte und sagte: »tschuldigung.«

Ich erinnerte sie kurz an die Regeln in unserer Klasse Ober einen respektvollen Umgang mit-
einander.

»Kann ich mich jetzt wieder hinsetzen?« lhr Tonfall und ihre ganze Art waren weiterhin von
motziger Gleichgiiltigkeit bestimmt.

Es wire sinnlos gewesen, jetzt noch zu sagen: »Das tut dir doch nicht wirklich leid.
Entschuldige dich ordentlich - so, als ob du es ernst meinst.« Ich habe erlebt, wie
Lehrer Schiiler wie Cassie gezwungen haben, das Gesicht zu verlieren, oder sich mit
ihnen auf einen verbalen Schlagabtausch eingelassen haben — alles wegen des Tonfalls,
in dem sich der Schitler entschuldigte.

Als Cassie an diesem Morgen das Klassenzimmer verlief, sagte sie zu mir: »Ma-
the war echt okay, bis Sie hier mit diesem Team Teaching dazugekommen sind.« Das
stimmte wahrscheinlich (wenn man ihr Verstindnis von »okay« zugrunde legt). Die
Klasse hatte sich daran gewdhnt, sehr laut zu sein: Die Stillarbeitsphasen waren nie
wirklich still gewesen, immer wieder wurde reingerufen, dazwischengeredet — und es
gab die Art von Kabbeleien, die ich an diesem Morgen zwischen Cassie und Melinda
gehort hatte, Bine Reihe von Schiilern hatte bis zu diesem Tag noch nie eine Riickmel-
dung dazu bekommen.

Cassie war in den nichsten Wochen zuginglicher. Wir kamen zu einem grundlegen-
den, respektvollen Verstindnis dariiber, welche Erwartungen es gab, wie man sich auf
die Sache konzentrierte und wie dic Klasse als Gruppe funktionierte, Das dauerte, kam
nicht von selbst und verlangte viel Wohiwollen.
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Kapitel !

Reflektieren ~ auch als Praliiker

Unabhingig davon, wie viele Jahre wir schon im Schuldienst sind — es lohnt sich
immer, das eigene Unterrichtsverhalten und das cigene Classroom Management zu
reflekticren. Ich wurde einmal Zeuge, wie eine Kollegin iiber sich selbst sagte: »Was
Hinschen nicht lernt ...« Meine Kollegin war in einer kleinen Arbeitsgruppe zum
Thema Classroom Management. Ich wusste, dass sie in einigen ihrer Klassen Probleme
hatte {es aber schwer fand, darfiber zu reden). Unsere Gruppe war ein Forum, das zu
diesem Thema kollegialen Austausch erméglichen sollte. Weil sie Hinschen cin biss-
chen zu entschieden angefithrt hatte, antwortete ich: »Aber du bist nicht Hénschen,
auch nicht Hans — du bist Theresa.« Meine Kollegin lichelte zuriick. »Wenn wir un-
ser Classroom Management verbessern, vielleicht sogar &ndern wollen und wenn wir
wissen, wie man Classroom Management effektiver gestalien kann, dann kénnen wir
immer dazulernen - mit Unterstiitzung von anderen.«

sUrsprungsverhaiten« und »Folgeverhalten«

In vielen der Lehrer-Schiiler-Situationen, die in diesem Buch dokumentiert sind, wird
Thnen eines auffallen: Die nonverbale und die verbale Reaktion eines Schiilers erhéhen
potenziell den Stress fiir den Lehrer, wenn er Schiilerverhalten anspricht. An anderer
Stelle habe ich diese Reaktion des Schitlers als »Folgeverhalten« bezeichnet. Wenn der
Schiiter schmollt, seufzt, motzig schaut, unwillig den Kopf schiittelt, nur zur Decke
blickt, die beleidigte Leberwurst gibt, auf Zeit spielt, konfrontativ argumentiert — dann
ist das ein Folgeverhalten (Rogers 2006b). Dieses Folgeverhalten ist hiiufig stressiger
fiir den Lehrer als das urspriingliche Verhalten des Schiilers, das der Lehrer zum The-
ma gemacht hat,

Ein Beispiel: Ein Schiiler hat seinen Arbeitsplatz nicht aufgerdumt, und es sind nur
noch wenige Minuten bis zum Klingeln. Der Lehrer erinnert den Schiiler, dass er noch
aufriumen muss. Der Schiiler sagt: »1st ja gutl«, aber er seufzt dabei, rollt mit seinen Au-
gen und schaut an die Decke, lehnt sich zuriick, lehnt sich vor ~ aber macht keine An-
stalten, aufzurdurnen. Es ist, als wiirde er sagen: »Schon wiederls, oder: »Bla, bla, bla.«

Der urspriingliche Anlass (Mall auf dem Boden) ist kein groBes Thema fir den
Lehrer. Er muss ¢s ansprechen, aber das ist eigentlich alles. Selbst die Formulierung,
die der Schiler verwendet (»Ist ja gut!), ist nicht wirklich ein Problem fitr ihn. Bs geht
ihm um den Tonfall, das laute Seutzen, den Blick zur Decke. Die Korpersprache des
Schiilers sagt ganz offensichtlich: »Mir ist alles total egal - lass mich zufrieden!« Dieses
Folgeverhalten scheint dem Lehrer sehr schnell viel schlimmer und frustrierender als
der Mitll auf dem Fulboden,

Vor einigen Jahrer unterrichtete ich gemeinsam mit einem Koliegen eine 10. Klasse in Sozial-
kunde, Es war unsere erste Stunde mit dieser Klasse. Eine Schiilerin auf einem der hinteren Plat-
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ze lehnte sich in ihrem Stuhl zuriick und versprilhte eine Flissigkeit aus einem kleinen Flakon im
raum, offenbar Parfiim. Einige ihrer Mitschiler fanden das Gberhaupt nicht tustig. Andere (ihre
Freundinnen und ihr dankbares Publikum) lachten, Einige der Jungen beteiligten sich: »Adah!
Pas stinktl« Dieses Verhalten konnte man nicht ignorieren.

tch wandte mich quer durch den Raum an sie: »Anne (...}, Anne (...}« — wir waren am Anfang die
Anwesenheitstiste durchgegangen, und ich erinnerte mich an ihren Namen. Sie schaute mich
mit einem Ausdruck von (gespieiter?) Uberraschung an.

»la - was?« Der Seufzer, Sie lehnte sich in ihrem Stuh! zuriick. Der Flakon stand noch auf ihrem
Puit. Sie grinste.

»Du hast da ein Fiaschchen :impulses {ich dachte, das sei die Marke), und du hast es hier in der
Klasse verspriiht.« Es ist immer hilfreich, konkret zu sein und kurz die Tatsachen zu nennen. »lch
mochte, dass du das Parfiim auf mein Pult stellst oder in deinem Rucksack verstaust. Danke.«
ich gab ihr also »senge Wahlfreiheit« (S. 88), statt nach hinten zu ihrem Platz zu gehen und sie
zu bitten, mir den Flakon zu geben - oder ihn ihr einfach abzunehmen.

»Das ist nicht sImpulset, das ist sEvoke«w, war ihire Antwort. Sie sagte das zweifelsohne, um noch
mehr Aufmerksamkeit von ihren Klassenkameraden zu bekommen (»Beachtet mich altel). thr
Tonfall vermittelte; sKomm, wir spielen jetzt Pingpong mit Worten, ja?«

Mehr als das urspriingliche Verhalten, mit dem alles angefangen hat, drgert Lehrer das
Polgeverhalten: Seufzen, unwillige Kopthewegungen, der abgewandte Blick (am liebs-
ten Richtung Decke), das hochmiitige Grinsen — und natiirlich alle die Zeit fressenden
Diskussionen, die einige Schitler vom Zaun brechen.

Statt mich mit Anne (ber die Marke zu streiten (»Das ist mir doch egal, und wenn es Chanel
No. 47 istt] Leg das jetzt weq oder ...}, sagte ich: »ich mdchte, dass du das Parflm in deinem
Rucksack verstaust oder auf mein Pult stellst.« ich gab ihr also noch einmal »enge Wahlfreiheit«.
Ifr Rucksack stand unter ihrem Pult.

wAber hier stinkt’sl« Sie wollte immer noch Pingpong mit mir spielen. Kurze, teilweise Zustim-
mung kann dabei helfen, einen sinnlosen Streit zu vermeiden.

»ich weiR.« Sie hatte recht; Die Fabriken bei uns produzierten Abgase, die zum Teil wirklich
Ubel rochen. Man konnte sie fast mit Hénden greifen, wenn sie an einem heifen Tag in unsere
Klassenzimmer wehten, sUnd ich mdchte, dass du ...« Ich wiederholte die enge Wahl.

Nun konnte ich Anne mit dieser Wahimoglichkeit allein lassen {nur ein kleines Risiko) und ver-
schaffte mir wieder die Aufmerksamkeit der ganzen Klasse, indem ich so etwas sagte wie:
»$0, jetzt guckt mal alle wieder zu mir nach vorne {...). Dankes, und mich wieder dem Thema
zuwendete, das ich vorher behandelt hatte. Aus dem Augenwinkel sah ich, wie sie - ganz lang-
sam — das Parfiimflaschchen in ihrem Rucksack verstaute.

Wenn sie das nicht gemacht hatte, wire ich spater bei der Einzelarbeit auf sie zugegangen
und hatte ohne Publikum mit ihr geredet. Wenn sie sich schlicht geweigert hatte, das Parfiim
wegzulegen, hitte ich ihr eine aufgeschobene Konsequenz angekiindigt (siehe 5. 88 1., 149 ff.).

Die Schwierigkeit in solchen Situationen besteht immer darin, Ruhe und Selbstkon-
trolle auszustrahlen, wenn man mit derartigem Folgeverhalten konfrontiert wird. Ja,
manchmal kann es angemessen und notwendig scin, seine Frustration und seinen
Arger auch klar anszudriicken (siehe Kapitel 7), aber bei albernen Spielchen wie im
beschriebenen Fall ist es am wirkungsvollsten, dem Schiiler eine enge Wahlmdglich-
keit zu geben, Streit zu vermeiden und die Aufmerksambkeit der Klasse wieder dem
Unterricht zuzuwenden.
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Kapitel 1

Natirlich hitte ich auch

]

zur Schitlerin gehen und ihr das Parfiim abnehmen kénnen: »$o, das nehm ich
mitl«

von ihr verlangen kiinnen, dass sie mir das Parfum gibt: »Gib mir das Parfiim! Gib
mir sofort das Parfim!« (Was mache ich dann, wenn sie mir das Parfiim nicht gibt
und sagt: »N&, Sie konnen mich ja nicht zwingen!«?);

sagen kénnen: »Wie redest du iiberhaupt mit mir? Das verbitte ich mir! Wer glaubst
du eigentlich, wer du bist?«); )

sarkastisch oder grob sein konnen, um die Schiilerin vor der ganzen Klasse in Ver-
legenheit zu bringen; oder

die Schiilerin hinauswerfen konnen.

B

L]

£

®

Einige dieser Moglichkeiten sind mit Sicherheit zunichst einmal sehr verlockend.
Aber: In Fallen wie dem oben beschriebenen senden Lehrer und Schiller Botschaften
aus. Anne lernt etwas iiber angemessene Autoritiit beim Lehrer und (fails erforderlich)
iiber den Umgang mit den Konsequenzen ihres Verhaltens. Das Gleiche trifft auf ihre
Mitschiiler zu.

Es gibt immer viele Dinge, die man als Lehrer sagen oder tun kdnzte. Beim Umgang
mit schwierigen Schiilern kann man immer fragen: »Was wire, wenn ... % kann man
immer »Maglicherweise« oder »Ja, wenn nur ...« sagen. Es gibt keine Gewissheit, dass
eine bestimmte Herangehensweise immer und in allen Situationen funktioniert.

Wir brauchen aber Methoden und Kompetenzen, die unsere Wertvorstellungen da-
riiber widerspiegeln, wie wir junge Menschen anleiten, ermutigen, unterstiitzen und
fithren sollen. In Kapitel 3 werden wir uns genauer mit den Methoden und Kompeten-
zen fiir gutes Classroom Management beschiftigen, Dieses erste Kapitel beschreibt die
ganz normale Alltagsdynamik, in der wir Classroom Management betreiben. Schiiler-
verhalten ist hiufig komplex: Bs ist auf die konkrete Situation bezogen und hat gleich-
zeitig eine Beziehungsdimension. Damit zielt es auf Publikum ~ was dem Lehrer (und
der Klasse} niitzen oder dem Lehrer das Leben schwer machen kann.

Wir kénnen es uns nicht leisten, den guten Willen der 70 oder 80 Prozent der Schi-
ler zu verlieren, die kooperativ sind, indem wir einen schwierigen Schiiler zwingen,
sein Gesicht zu verlieren — und es so den 70 bis 80 Prozent der Schiiler leicht machen,
sich auf dessen Seite zu schlagen (oder uns umgekehrt selbst in eine Ecke mandvrie-
ren).

In einer anderen 10. Klasse, in der ich mit meiner Kollegin Mrs Snaggs Team Teaching machte,
ging ich wihrend einer Einzelarbeitsphase im Klassenzimmer urmher und bemerkte einen Schi-
ler mit einern iPod (das passiert inzwischen haufig). kr hatte unauffallige Kapfhérer im Ohr und
offensichtlich grofsen Spaf an der Musik, die ich schwach héren kennte, wihrend ich Schilern
ein paar Tische weiter half. ich ging zu ihm hindiber und bedeutete ihm mit meinen Handen,
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dass er die Kopfhorer herausnehmen solle. Das machte er. Jetzt konnte ich die Musik deutlicher
réren: Heavy Metal,

»Es wére hilfreich, wenn du das ausmachst«, sagte ich. Er machte es.

»Schicker iPode, stellte ich fest.

»Jappe, stimmte er mir zu.

»Paulg, fragte ich ihn, »was steht in der Schulordnung zum Thema iPods im Unterricht?« In
dieser Schule dirfen die Schiler iPods, Handys und Gameboys mitbringen, sie aber nicht im
Unterricht benutzen. Das liegt ja auch irgendwie auf der Hand: Es ist schwierig, mit einem
schiler zu reden, der den Kopf voli Heavy Metal hat,

Statt meine Frage zu beantworten, zeigte Paul auf meine Kollegin und sagte: »Mrs Snaggs
macht das nichts aus, solange wir unsere Arbeit machen.« Er sagte das nicht unfreundlich oder
frech (wie viele Schuler das in einer solchen Situation tun), er stellte es einfach nur fest.,

Als Mentor im Team Teaching an dieser Schule war mir aufgefallen, dass es einigen Lehrern
anscheinend ega! war, wenn die Schiler ihre iPods im Unterricht benutzten, sotange sie ihre
Arbeit machten. Klar, natlirlich kdnnen Schiler auch mit Head-Banger-Musik im Ohr arbeiten -
darum geht es nicht. Die Regel in der Schulordnung ist eindeutig und fair, und es gibt sie aus
gutem Grund: »Keine iPods im Unterricht.«

Einige Lehrer »bedienen« das verbale Folgeverhalten eines Schiilers, indem sie sich auf
eine sinnlose Diskussion dariiber einlassen, ob der Schiiler das Gesagte auch so meint,
oder sie versuchen, die Griinde fiir eine bestimmte Regel zu verteidigen (normaler-
weise keine gute Idee)., Andere wijhlen genau den entgegengesetzien Weg: »Paul ...
Mensch ... Ich hab mir das doch auch nicht ausgedacht.« Manche klingen dabei fast
flehentlich: irgendwie abgeklirt, dabei leutselig. $ie vermitteln sor Der Schiiler kann
seinen Willen durchsetzen, unabhingig davon, wic die berechtigten Regein Jauten. »Es
kann ja sein, dass andere Lehrer dich den iPod benutzen lassen, aber das diirfen sie
eigentlich nicht, oder?« Es ist sinnlos, den Schiler jetzt iber die Logik einer Anweisung
nachdenken zu lassen, die er als unfair begreift. Auflerdem ist so etwas ein grofler Zeit-
schlucker, der sehr vom Unterricht ablenkt.

Einige Lehrer tibertreiben es mit der Kontrolle und machen dabei abfillige Bemer-
kungen tiber Kollegen — was auch nicht hilft: »Mir ist total egal, was Mrs Smith macht
oder nicht macht. In meinem Unterricht werden keine iPods benutzt. Punkt! So ein-
fach ist das. Und jetzt gib mir das Ding.« Wenn Schiiler mit dem Verhalten von an-
deren Lehrern argumentieren, ist es sinnvoll, ihnen kurz zuzustimmen und sich dann
wieder auf die entsprechende Regel oder Aufgabe zu konzentrieren:

»Bei Miss Donkins im Soziatkundeunterricht dirfen wir aber unsere iPods benutzen.«

»Das kann schon sein [teilweise Zustimmung] (...}, aber hier bei uns in der Klasse ist die Rege}
klar. ich mochte, dass du den iPod bei mir aufs Pult tegst oder, wenn dir das lieber ist, ihn in dein
Mappchen/deinen Tornister tust.«

Der Lehrer zeigt auf sein Pult,

Wenn ich Schilern diese »enge Wahlmé&glichkeit« gebe, sowohl in der Primar- als auch in der
Sekundarstufe, hat noch nie jemand gesagt: »Okay, ich lege meinen sindteuren iPod (oder was
es sonst an digitalen Statussymbalen gibt) bei Ihnen aufs Pult.«




Kapitel 1

Hartnéclkdges »Folgeverhaltenx

Jaydon hat ein grofes, kiebriges, sehr fruchtig riechendes Kaugummi im Mund. Der Lehrer geht
zu ihm und sagt leise: nlaydon {...).« Kurzer Augenkontaki.

»a, was ist denn?«

»Morgen.«

»Ah, ja. Morgen.«

Der Lehrer fragt ihn, wie er mit seiner Arbeit vorankommt, und figt hinzu: »Der Milleimer ist
dahinten.«

»Was7?, fragt er.

»Der Miilieimer ist dahinten.« Diese indirekte Anweisung beschreibt zum einen die Fakten (da
ist ein Mulleimer) und fordert gleichzeitig zum Handeln auf (wirf den Kaugummi in den MOll-
eimer). Der Satz wird freundlich gesagt, ein bisschen selbstironisch, im Sinne von: »Du weilSt,
dass ich weil, dass du weift, was du rachen sollst.«

Wenn der Schiiler ablenkt {»Aber andere Lehrer machen uns da auch nicht so einen Stress!«),
signalisiert der Lehrer kuwrz teilweise Zustimmung und bringt das Gesprach wieder auf das The-
ma zurlick: »Es kann sein, dass andere Lehrer dich Kaugummi kauen lassen. Bei mir ist die Regel
kiar und der MUlieimer nicht welt.«

Der Lehrer entfernt sich und signalisiert dem Schiiler, dass er Kooperation erwartet, indem er
dem Schiier »Voriaufzeit« gibt (siehe 5. 101 f.).

Vielleicht zehr 5ekunden spater schlurft der Schiiler zum Mulleimer. Er seufzt und murmelt
vor sich hin und singt dann leise: »lch schmeil es in den Mulleimer, Milleimer, Mdileimer, ich
schmeif} es in den Milleimeeeeeer.«

Der Lehrer ignoriert bewusst dieses anhaltende Folgeverhalten und sieht aus dem Augenwin-
ket, dass der Schiler sich auf seinen Stuhi gelimmelt und seufzend tangsam wieder mit der Ar-
beit angefangen hat (noch mehr Nachwehen seines Folgeverhaltens). Ein paar Minuten spiater
geht er zum Schitler hintiber und stelit die Arbeitsbeziebung wieder her, indem er sich wieder
auf die Aufgabenstellung konzentriert: »Und, wie lduft's? Lass doch mal sehen. Wao bist du jetzt
gerade?¢

Sie konnen sich vorstellen, was passieren wiirde, wenn der Lehrer diese letzten Zu-
ckungen des Folgeverhaltens bedienen wiirde: »Jetzt hor mal! Wenn du deinen Kau-
gummi wegwirlst, dann wirfst du ihn cinfach weg, ohne Tamtam! Verstanden?« Oder:
»Warum kannst du noch nicht mal einen Kaugummi wegwerfen, ohne dass du da
gleich einen Riesenauftritt draus machst?« Das wiirde all die Spannungen, die womag-
lich noch vorhanden sind, wieder verstiirken — und ein Verhalten bedienen, bel dem es
ja gerade darurm geht, Aufimerksambkeit za erregen.

Einige Lehrer versuchen, zu besénftigen, was sie als Arger des Schitlers wahrnehmen.
Sie begreifen das Jammern und Grummeln als Zeichen dafiir, dass sie den Schiler ver-
argert haben: »Troy, Troy, ich mach doch auch nicht die Regeln ... Jetzt sei doch mal
verniinftig ...« Was gut gemeint ist, bedient aber genau das Motzen und Schmollen. Bs
ist normalerweise besser, solches Verhalten bewusst zu ignorieren, bis der Schiiler sich
wieder seiner Arbeit zugewendet hat, und dann die Arbeitsbezichung wiederherzustel-
len, indem man etwas spiter den Schiiler auf seine Arbeit anspricht (siehe $. 100 £).

Wenn das »Folgeverhalten« des Schitlers zu massiv ist, als dass man es ignorieten
kénnte, muss man es ansprechen, kurz und bestimmt, indem man das unangebrachte
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Verhalten benennt und sich dann auf die Aufgabe oder das erwartete Verhalten kon-
zentriert. »Ich rede mit dir nicht so, und ich erwarte, dass du so nicht mit mir nicht
redest.« So kann man beispielsweise mit einem Schiiler sprechen, dessen Tonfall frech
und arrogant ist, Es ist ratsam, dem Schiiler »Vorlaufzeit« zu geben, wenn er dann zu
seinem Platz zuriickschlurft.

Wenn Motzen und Schmollen typisch fiir das Verhalten eines Schiilers sind, kann
ein kurzes Gespriich auferhalb des Unterrichits mit Feedback und positiven Beispielen
hilfreich sein, damit der Schiiler sich seiner typischen Verhaltensweisen bewusst wird
wid dann daran arbeiten kann (8. 179 £.). Wenn man das in einemt frithen Stadium der
Lehrer-Schitler-Bezichung macht und sich dabei respektvoll verhilt, kann anhaltendes
Folgeverhalten oft sehr abnehmen.

Es gibt auch Schiler, die durch ihr Verhalten sagen: »Na, zwingen Sie mich dochls,
oder; »lch muss nicht machen, was Sie mir sagen!« Ich habe erlebt, wic einige kindi-
sche Schiiler ihre Lehrer bis zur Weifiglut trieben, indem sie sich abwendeten und sich
weigerten, den Lehrer anzusehen, nachdem er sic gemau dazu aufgefordert hatte: »John
(...) John (.,.) Guck mich an. GUCK MICH AN« Ich habe erlebt, wie Lehrer Kinder
am Kinn gepackt und es nach oben gedriickt haben, um Augenkontakt herzustellen.
Ich habe erlebt, wie Lehrer Kinder genommen und richtiggehend numgedreht haben,
sodass sie den Lehrer anschauten.

Tch kann ein solches Lehrerverhalten verstehen, sicher. Aber mal abgesehen von dem
Arger, den man sich so mit den Eltern und/oder der Schulleitung einhandeln kann:
Wenn der Lehrer total frustriert ist und den Kopf des Schiilers nach oben zwingt, kann
der durch sein Verhalten immer noch sagen: »Sie zwingen mich zu nixls, oder: »ich
mache, was ich will, und da machen Sie gar nichts.« Diese schiilerimmanente Logik ist
schlitssig — sebr drgerlich, aber schlussig. Wer kontrolliert wen? (Das Thema schwierige
Schitler wird detaillierter in Kapitel 6 behandelt.)

= Jiingeren Grundschiilern ist ihr Folgeverhalten nicht immer bewusst. Es ist eine gute
Idee, sich spiter kurz mit thnen allein zusammenzusetzen, das Verhalten zu erkliren
und vielleicht sogar zu spiegeln.

Wenn man einem Schiiler kurz sein Verhalten spiegeln méchte (immer nur unter
vier Augen), sollte man immer zuerst fragen: »Darf ich dir mal zeigen, wie das aus-
sicht/sich anhort, wenn du ...%« Kindern, die auf dem autistischen Spektrum dia-
gnostiziert sind, darf man ihr Verhalten nicht spiegeln. Es witrde sie nur verwirren
oder sogar emotional schwer belasten (siehe S, 106).

Manchmal ist das Folgeverhalten schon zur Gewohnheit geworden. Den Schiilern
ist dann nicht klar, dass ihre Korpersprache als mitrrisch, motzig, schmollend, teil-
nahmslos ritberkommt — oder als gereizt, immer kurz vor der Explosion (und ei-
nige Schiiler schleppen ganz schén viel TNT mit sich herum!). In diesem Fall ist
entscheidend, dass man frith und bedacht interveniert, um die Wahrnehmung des
Lehrers zu transportieren und zu einem gemeinsamen Verstindnis zu kommen —
und dann an Verinderungen zu arbeiten,
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Manchimal verhilt sich ein Schiiler so, weil er einfach einen schlechten Tag hat. Ein
sensibler Lehrer wird das gegendiber dem Schiller im Vieraugengesprich auch so
formulieren und ihn ermutigen, zukiinftig mehr aut sein Verhalten zu achten.

L]

Manchmal wird ein solches Verhalten vom Lehrer provoziert: durch sein eigenes
unsensibles, engstirniges, sogar aggressives Verhalten,

Manchmal benutzen Schiiler ihr Folgeverhalten, um auf provokative Art und Weise
die Lehrer-Schider-Beziehung und das Territorium zu testen. Shakespeare sagt es
so: »Ich habe wohl von einer Art Leute gehort, die mit Fleiff Hindel mit andern an-
zetteln, um ihren Mut zu pritfens (Was ihr wollt, IT, 4). Besonders Jungen bringen
sich so in Positur.

Einige Schiiler suchen regelrecht die Stimuli, die ihr Folgeverhalten bedeutet — eine
Form der »konditionierten Stimulation«, Das ist eine interessante Theorie von Mills
(in Robertson 1997); Einige Kinder benutzen solche Verhaltensweisen, um Depres-
sion oder Stress abzuwchren. Zu Hause gibt es vielleicht ¢inen hohen Erregungs-
pegel: Streit und Geschrel der Eltern, grofle Konflikte mit den Geschwistern, ein
Fernscher, der den ganzen Tag mit chrenbetiubender Lautstirke luft ... Die Sti-
muli, die sich der Schiiler in der Schule verschaftt, konnen dann kompensatorisch
wirken. Robertson betont, dass im Umgang mit solchen Schillern die ruhige Aus-
strahlung des Lehrers entscheidend ist (Kapitel 5).

e

&

Als junger Lehrer musste ich erst mihsam lernen, dass ich das Verhalten anderer nicht
einfach und ohne Umstinde »kontrollieren« kann. Ich kann mich selbst in der Un-
terrichtssituation und beim Classroom Management kontrollieren (obwohl auch das
nicht immer einfach ist ...). In dem Ma8, in dem ich bewusst mich selbst, meine Spra-
che, mein Auftreten, meine Haltung den Schillern gegentiber kontrolliere, kann ich auf
Kooperation zihlen — oder umgekehrt zusehen, wie meine Schiiler immer schwieriger
und widerwilliger werden. Die Kompelenzen, die in Kapitel 2 bis 4 vorgestellt werden,
behandeln genau die Themen effektives Unterrichten und Classroom Management,

Ich habe auch gelernt, nicht Dinge zu verlangen, die die Realitidt einfach nicht her-
gibt.

Unser »Erlddrungsmusterc belm Classroom Management:
Stress erzeugen oder Stress bewaltigen?

Einige Lehrer gehen mit einer sehr fordernden Lesart der Wirklichkeit an Classroom
Management heran: einem fiir sie typischen »Erklirungsmuster« (Seligman 1991a), um
soziale und Bevichungswirldichkeit zu definieren und zu erkliren. Unser Erklarungs-
muster beeinflusst nicht nur unsere Beziehung zu anderen, sondern kann auch unseren
Gefithlshaushalt beeinflussen (Bernard 1990; Seligman 199 1a; Rogers 1996, 2002).
Wenn uns etwas Stressiges passiert, ist es nicht nur und einfach die stressige Situa-
tion selbst, die bestimmt, wie wir uns fithlen und wie gut wir mil der Situation um-

Schiierverhalten und Lehrerverhaiten - eine Wechselbeziehung

gehen. Unser Erkldrungsmuster, unsere »Arbeitshypothesen« iiber Schiilerverhalten
was Schitler tun sollten und was sie nicht tun sollten ~ tragen in erheblichem Mafl
dazu bei, wie gut wir mit stressigen Situationen umgehen.

Einige der wenig hilfreichen Annahmen, die unseren Stress erhohen kénnen, haben
damit zu tun, wie wir eine Situation wahrnehmen und erkliren, in der ein Schiiler
mit irgendwelchen Spielchen unsere Aufmerksamkeit bekommen will: wenn er grob,
arrogant, faul oder gleichgiltig ist.

Folgeverhalten ist dafiir ein gutes Beispiel. Wenn ein Schiiler sich auf seinen Stuhl
lammelt, seufzt, mit den Augen rollt, wegschaut oder fies grinst, reagicren einige Leh-
rer darauf automatisch gestresst. Spiter erkliren sie dann: »Kinder sollen ihren Leh-
rern keine Widerworte geben« (»Wer ist denn schliellich hier der Chef?«), »Kinder
sollen sofort das tun, was ich sage, nicht erst beim zweiten oder dritten Mal«, »Kinder
diirfen nicht frech werden«. Am hiufigsten hore ich den Satz: »Kinder diirfen nicht
unhatlich sein, sie sollen mit ihren Lehrern respektvoll umgehen.«

Dic Worter »sollen«, »mitssen« und »ditrfen« sind das Problem dieser Haltung. Sie
bedeuten eine strenge Vorgabe: einen Anspruch an die Wirklichkeit, der oft unrealis-
tisch ist — weil er einfach nicht eintritt, Es gibt viele Kinder, die sich nicht respektvoll
verhalten, die nicht schon beim ersten Mal reagieren oder »gehorchens, die schnip-
pisch Widerworte geben, die unhéflich sind. Das ist natiirlich unangenehm und in der
entsprechenden Situation frustrierend fitr den Lehrer.

Aber wenn wir sagen: »Die Schiiler miissen mir gehorchene, »Die Schiiler sollen kei-
ne Widerworte geben, » Die Schiiler miissen mich respektierenc, stellen wir absolute
Forderungen auf - und wenn die nicht erfullt werden, steigt unser Stresslevel, wihrend
gleichzeitig unsere Fihigkeit zu erfolgreichem Classroom Management sinkt, Wenn
wir sagen: »Er soll mir keine Widerworte gebenc, wenn der Schiiler genau das getan
hat, kann das in diesem Moment den Stress erhohen, vor allem, wenm das das typische
Erlddrungsmuster fiir cine solche belastende Situation ist.

Ich habe erlebt, wie unterschiedliche Lehrer mit demselben Schiiler in sehr dhnli-
chen Situationen sehr unterschiedlich klargekommen sind. Diese Unterschiede las-
sen sich nicht einfach durch unterschiedliche Personlichkeitsstile erkliren (Rogers
1996). Fine realistischere Herangehensweise vermeidet ungebrochene Vorgaben: »Ich
halt’s einfach nicht aus, wenn ...« ist etwas anderes als »Es ist drgerlich/frustrierend/
unangenehm wenn ..., aber ich komme damit klar, wenn ich X, Y, Z mache.« Wenn
das unsere Arbeitshypothese und unser Erkldrungsmuster ist, konnen wir uns immer
noch gestresst fithlen — aber nicht so schlimm und nicht so lang. Natiirlich muss eine
solche Arbeitshypothese von einer hohen Kompetenz in Classroom Management ge-
stiitzt werden. Wenn beides Hand in Hand geht, werden wir entspannter durch den
Unterricht kommen.

Eine Fixicrung auf eine respektvolle Behandlung durch die Schitler beeinflusst, wie
wir das weiter oben beschriebene Folgeverhalten wahrnehmen, interpretieren und
steuern, Ob es uns gefillt oder nicht: Wir miissen uns den Respekt unserer Schitler ver-
dienen — durch die Qualitit unseres Unterrichts, durch unser selbstsicheres Classroom
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Sie seufzte (jetzt weniger demonstrativ), und ich ging nach vorn, um der ganzen Klasse zu zei-
gen, dass wir jetzt mit dem Unterricht beginnen wilrden. Wenn sie sich geweigert hatte, mei-
ner Anweisung zu folgen (das komrmt vor), hitte ich ihr die »aufgeschobenen Konsequenzenc
aufgezeigt und ihr die Entscheidung tberlassen (S. 88 f., 141 ff. und 149 ff.).

Obwohl diese Klasse einen bestimmten Ruf hatte, gab es viele Schiler, die kooperier-
ten und mich als Lehrer unterstiitzten. In meiner Rolle als aktiver Mentor gewann ich
die Uberzeugung, dass die ganze Klasse ihr gemeinsames Lernen wieder als sinnvoll —
und sogar spannend — begreifen lernen wiirde, Mit der Zeit wurde selbst Allison posi-
tiver und kooperierte besser.

Bestimmt aufzutreten bedeutet nicht, zu gewinnen. Es geht vielmehr darum, wichti-
ge Rechte und Bediirfnisse zu schiitzen,

In einem Seminar sprach ich einmal mit einer Gruppe Lehrer tber die Rolle der
Sprache beim Classroom Management, Wir machten uns Gedanken fiber positive
Sprache, und jemand wandte ein; »Aber das bin nicht ichl« Wir hatten dartiber ge-
sprochen, wie man negativ formulierte Sitze umformulieren kann: indem man bei-
spielsweise »Wenn ..., dann ...« statt »Du darfst ... nicht, weil ...« sagt oder »Fir Fra-
gen bitte melden« statt »Nicht einfach reinrufens, Ich glaube, was meine Kollegin mit
ihrem Satz »Aber das bin nicht ichl« meinte, war: »Sollen wir bei unserem Classroom
Management nachdenken miissen iiber das, was wir sagen?« Bedeutet ich zu sein, dass
man eintach das sagt, was einem spontan einfillt?

Zu meinem Verstindnis von Professionalitit gehort die Verantwortung, zu reflek-
tieren, wie wir normalerweise in unserem Classroom Management kommunizieren,
Es kann sogar sinnvoll sein, sich ¢in grundlegendes Repertoire an Formulierungen
zurechtzulegen, die uns besseres und hoffentlich weniger stressiges Classroom
Management erméglichen.

Dic Herangehensweise an Sprache, die in diesem Kapitel vorgestellt wird, ist nicht
formethaft zu verstehen. Das Kapitel soll thnen helfen, sich Threr Sprache besser be-
wusst za werden, und thnen einige ganz praktische Tipps fiir den Umgang mit Sprache
in Threm ganz personlichen Classroom Management geben.

Es ist beispielsweise sinnlos, eine grundsitzlich positive Formulierung wie »Michael
(...), Dean (...}, ihr unterhaltet cuch da gerade. Ihr miisst jetzt nach vorn schauen und
zuhoren, danke« zu verwenden, wenn wir diese Worte mit einer gemeinen, scharfen,
Kleinlichen, flehentlichen oder jammernden Stimme sagen.

Sprache ist ja immer dynamisch und kontextabhiingig, Dennoch ist sie die Basis fiir
positive, funktionsfihige Bezichungen. Dic sprachlichen Kompetenzen, die in diesem
Kapitel vorgestelit werden, ergeben sich aus den grundlegenden Prinzipien der Verhal-
ensfithrung.

Die sprachliche Seite von Classroom Management

Grundlegende Prinzipien

Greifen Sie, wenn irgend méglich, sminimal-invasive ein. In die Klasse rufen, zu spat
kommen, mit den Stihlen wackeln, Bicher{Hefte vergessen - all das kdnnen wir mini-
mal-invasiv l4sen; ein kurzes nonverbales Signal, eine indirekte Anweisung oder eine
Erinnerung an die Regeln reicht normalerweise schon.
Wenn wir im Regelfall minimalkinvasiv eingreifen, sorgen wir fir eine angenehme,
positive Atmosphare in unserer Klasse. Wenn wir dann einmal deutlicher eingreifen
missen, weil der Kontext das erfordert, hat unsere Intervention gleich gréeres Ge-
wicht. Es gibt Situationen, in denen wir sofort massiv eingreifen missen, aber das ist
die Ausnahme, die fiir gefdhrliches oder sehr aggressives Schiilerverhalten reserviert
ist {S. 90D £},

Vermeiden Sie unndtige Konfrontionen. Das bedeutet auch: Bringen Sie Kinder nicht

vor ihren Mitschitern in Verlegenheit, seien Sie nie sarkastisch, vermitteln Sie in Ih-

rerm Kommunikationsverhalten keine Feindseligkeit oder Bedrohung. Ein ganz we-
sentlicher Aspekt guter Klassenfihrung ist die Fahigkeit, Ruhe auszustrahien, wenn

man sich an einen Schiler oder die ganze Kiasse wendet. Diese »Ruhe« steht nicht im

Widerspruch zur Notwendigkeit, manchmal bestimmt oder entschieden aufzutreten.

Unsere »Ruhex liegt in unserer Fahigkeit begriindet, unser eigenes Verhalten zu steu-

ern - um dann andere fihren zu kénnen. Dazu gehdrt ein Bewusstsein daflr, wie man

Ruhe ausstrahlen kann: durch unsere Kdrpersprache, durch die Art und Weise, wie

wir uns im Klassenzimmer bewegen, durch die Art, wie wir normalerweise kommuni-

zieren. Humor (Schiagfertigkeit, das gelegentiiche Bonmot, Sprachspielereien in der
besten Tradition von Monty Python) kann Spannung umlenken und abbauen helfen -
dann fihlen sich Lehrer und Schiler gleich viel besser. Sarkasmus hingegen fithrt zu

Feindseligkeit und Verbitterung - verstandlicherweise.

Bemiihen Sie sich um einen respektvollen, positiven Tonfall.

Wahlen Sie maglichst positive Formulierungen:

* wWenn ..., dann ...« ist offener als »Nein, das geht nicht, weil ...«

* Verwenden Sie Formulierungen wie »Du darfst nichte, »Du sollst nichte, »Du
kannst nichte sehr sparsam, vermeiden Sie Fragen wie »Warum ...?« und das an-
gehangte noder?« (siehe 5. 87 f)

»  Gestikulieren Sie nicht, vor allem nicht mit dem Zeigefinger, wenn Sie sich zu
Schiilerverhalten dulSern — nutzen Sie lhre offene Hand, um etwas zu unterstrei-
chen oder zu betonen.

* Fassen Sie sich moglichst kurz: keine fangen Anweisungen oder Erinnerungen an
Regeln.

Kehren Sie so schnell wie méglich zur Arbeitsebene zuriick, Oft reicht es einfach

schon, wenn Sie wahrend der Einzel- oder Partnerarbeit beim entsprechenden Schii-

ler vorbeischauen und sich erkundigen, wie seine Arbeit Lauft. Ein angenehmer Tonfall
und ein kurzes Wort der Ermunterung sind dabei immer sinnvoll.

Wenn wir Enttduschung oder sogar Arger kommunizieren miissen, tun wir das mit

Nachdruck, aber ohne Aggression {siehe Kapitel 7}):

© Fassen Sie sich kurz.

+  Konzentrieren Sie sich auf das Ausgangsverhalten (S. 22).

*  Springen Sie nicht auf das Folgeverhalten an (S, 22 f.).

¢ Verhalten Sie sich deeskalierend, indem Sie versuchen, nach vorhandene Span-
nungen abzubauen (S. 192 ff.).
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Ich habe mit Lehrern zusammengearbeitet, die unnatige Spannung und Konfrontati- |
on in ihr Klassenzimmer bringen, indem sie mit ihrem Tonfall, ihrem ganzen Auftreten
und ihrer Sprache vermitteln, dass sie ein Kontrolifreak sind.
Ein Beispiel: Ein Lehrer hat gerade die Regel erkidrt, dass man sich melden muss, wenn |
man eine Frage hat, Kurz darauf ruft ein Schiler in die Klasse. Der Lehrer »sagt« »So0 §
haltst du dich also an die Regel, ja?/« Méchte der Lehrer wirklich eine Antwort? »Hab
ich euch nicht allen gesagt, ihr solit euch melden, wenn ihr eine Frage habt? He?l« :
Andere werden sarkastisch: »Bist du taub oder was ...?«, »Bringen deine Eltern dir zu |
Hause kein Benehmen bei?. ;
Wenn das das typische Lehrerverhaiten ist, fihrt es im Klassenzimmer zu einer Span-
nung, die formlich mit Handen zu greifen ist. Manche Schaler werden sa eingeschiich- ¢
tert und gleichzeitig latent wiitend. Das ist unprofessionell und unnétig, Bei anderen
Schitern flhrt solches Lehrerverhalten zu Feindschaft - also zu offen unkooperativem
Verhalten, das auch andere Schiler ansteckt. H
Wenn wir kommunizieren wollen, dass wir genetvt oder sogar bése sind {falls das in
der Situation angemessen und nétig ist!), konnen wir das auf eine professionetie Art
und Weise tun, die unseren Gefiihlen gerecht wird und sich gleichzeitig auf das Ver- :
H haiten des Schalers konzentriert, ohne ihn anzugreifen (siehe §. 192 ff.). i
i 7. Sprechen Ste mit dern Schiller Uiber sein Verhalten auch auRerhalb des Unterrichts. Sie
H zeigen so, dass thnen die Angelegenheit am Herzen liegt und dass Sie dafiir da sind,
den Schiller zu unterstiitzen (siehe 5. 104 ff).

Die wichtigsten Kompetenzen

Die Kompetenzen fiir den Umgang mit $prache im Rahmen von Classroom Manage-
ment werden anhand von Fallbeispiclen und Fallstudien im ganzen Buch genauer be-
handelt, Sie werden hier in gedringter Form vorgestellt, um das Prinzip der »minimal-
invasiven« Intervention zu zeigen.

Bewusst ignorieren (5. 22 1f.)

Der Lehrer konzentriert sich auf das erwiinschte Schiilerverhalten und ignoriert be-
wusst das Polgeverhalten. Das ist eine Strategie, die sehr stark von der Situation ab-
hingt. Wiederholtes storendes Verhalten, gefihrliches Verhalten und Mobbing ditrfen
wir i ignorieren. Bewusstes Ignorieren geht Hand in Hand mit gezielter Aufmerk-
samkeit — wenn wir also beispielsweise einem Schiiler, der sich meldet und nicht in die
Klasse ruft, kurz positives Feedback geben.

Kunstpausen machen (5. 10 1)

Der Lehrer hiilt kurz inne — in den Beispielen mit »(...)« notiert -, um zu betonen, dass
er jetzt die Aufmerksamkeit des Schiilers/der Schitler braucht.

Die sprachliche Seite von Classroom Management

nonverbate Signale einsetzen (5. 881,

Der Lehrer benutzt cin nonverbales Signal, das auch ohne Worte eine klare Botschaft,
cine klare Anweisung oder eine klare Erinnerung an die Regeln transportiert. Wenn
¢in Schitler zum Beispiel sehr stark mit dem Stuhl wackelt, nehme ich meinen Dau-
men und drei weitere Finger und fithre sie Richtung Fuboden, so als wollte ich sagen:
»Beine vier, lieber hier, danke.« Wiederum gilt: Nonverbale Signale kénnen nur funk-
tionieren, wenn Sie positiv auftreten,

indirekte Hinweise verwenden

Dyer Lehrer gibt einzelnen Schitlern (oder der Klasse insgesamt) eine Anweisung oder
erinnert sie an eine Regel, ohne das ausdriicklich zu tun: »Da liegt noch Ml auf
dem Boden, und gleich klingelt es ...« (Lies: »Ich weif}, dass ihr wisst, dass ich euch
ermuntere, den Mill aufzuheben.«) Der Lehrer beschreibt also einfach die Wirklich-
keit und erlaubt den Schiilern, sclbst auf die »offensichtliche« Erwartung des Lehrers
zu kommen, z. B, mit dem Satz »Wir sind jetzt bei der Einzelarbeits, wenn Schiiler
miteinander reden. Manchmal ist es empfehlenswert, die Beschreibung der Wirklich-
keit mit einer Anweisung zu verbinden, z. B. so: »Wir sind jetzt bei der Binzelarbeit
[Beschreibung und indirckte Anweisung]. Bitte lest still fiir euch. Danke.« Dieses Vor-
gehen empfiehlt sich ab der dritten oder vierten Klasse,

»Mortaufzeite geben (5. 101 1)

Nachdem der Lehrer cine Anweisung oder ein nonverbales Signal gegeben hat, ent-
fernt er sich und bricht den Augenkontakt ab. Das lddt den Schiiler dazu ein, zu ko-
operieren (bzw. »erlaubt« ihm das tiberhaupt) — ohne dass der Lehrer ihn bedréngt.

Direkte Verhaltensanweisungen geben

Der Lehrer gibt cinem oder mehreren Schiilern eine explizite Anweisung zum erwarte-
ten Verhalten, beispielsweise: »Jason (...), Dean (...), schaut bitte hierher.« Das bietet
sich an, um Schiilern das erwartete Verhalten zu vermitteln - also zum Beispiel nach
vorn zu sehen und zuzuhéren, statt zu reden, wihrend der Lehrer spricht.

@ Konzentrieren Sic sich auf das crwartete Verhalten.

s Verwenden Sie positive Formulierungen, z. B.: »Guckt nach vorn und hért zue, statt:
»Bitte nicht reden, withrend ich spreche« — dann wissen die Schiiler nur, was sie
nicht machen sollen.
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Beenden Sie lhre Anweisung mit »Danke« oder »Jetzts, wenn der Schiler noch zau-
dert und es wichtig ist, dass er gleich reagiert, Sagen Sie »Danke« oder »Jetzt« mit
Nachdruck, aber ohne Schirfe,

Tassen Sie sich kurz.

2

Kurz an die Regeln erinnern

Der Lehrer erinnert die Klasse oder einzelne Schiler kurz daran, worum es in der Re-
gel gehit: »Wir haben eine Regel daftir, wie wir hier Fragen stellen« (beschreibend) oder
»Denkt an unsere Regel fir den sicheren Umgang mit der Schere ...« Der Lehrer muss
die Regel nicht jedes Mal nennen.

Eine Erinnerung an die Regel kann auch als Frage formuliert werden: »Wie lautet
unsere Regel fiir ... 2« Das nimmt die Schiiler stirker in die Verantwortung,. Falls sie
nicht antworten, erinnert der Lehrer sie an die Regel — klar und kurz. »Denkt an ...«
ist eine bessere {weil positive) Formulierung als »Vergesst nicht ...«

Nicht mit der Thr ins Haus falien

Der Lehrer schaftt eine positive Situation, bevor er Schiiler an die Regeln erinnert. Ein
Beispiel: Der Kunstlehrer sieht, wie die Schiiler an ihrem Tisch herumalbern und mit
Farbe spritzen. Der Lehrer geht zu ihnen und unterhilt sich mit ihnen tiber das Bild,
an dem sie gerade arbeiten. Er hat sich schon fast umgedreht, um weiterzugehen, da
fugt er ruhig, aber bestimmt hinzu (und schaut dabet jeden Schiiler kurz an): sDenkt
daran, mit der Farbe richtig umzugehen.«

Das funktioniert gut, wenn der Lehrer eine gute Bezichung zur Klasse hat. Class-
room Management ist dann Teil der Beziehungsarbeit.

Natiirlich funktioniert diese Herangehensweise am besten, wenn die Schiiler nicht
im Klassenverband arbeiten, und auflerhalb des Klassenzimmers, [ch habe manchmal
auch gute Erfahrungen damit gemacht, einen Schiiler aus dem Kreis seiner direkten
Mitschiiler zu mir zu bitten und dann kurz mit ihm tiber die Regeln zu sprechen. Wenn
der Lehyrer auf diese Weise friih »storte, kann er spiteres storendes Verhalten stoppen.
Nicht gleich mit der T'iir ins Haus zu fallen ist besonders wichtig, wenn Sie Schiilerver-
halten auflerhalb des Klassenzimmers ansprechen. Es reicht dafiir meist schon, Guten
Tag zu sagen und den betreffenden Schiiler nach seinem Namen zu fragen(!).

schitler ablenken, Aufmerksarmbkeit wmlenken

Den Schiiler wie oben beschrieben aus seiner Peergroup zu bitten ist ein tvpisches
Ablenkungsmandver.

i
i
i

Die sprachliche Seite von Classroom Management

Der Lehrer sicht, dass ein Schitler ein Arbeitsblatt faltet und zusammenklappt. Er sagt:
yDamien (...}, das Arbeitsblatt lisst sich besser lesen, wenn es nicht zusammengefaltet
ist, Du wirst es spiiter noch brauchen.« Ruhig, nicht sarkastisch. Dann gibt der Lehrer
dem Schiler ¢in bisschen Vorlaufzeit.

Fine meiner Kolleginnen hat mir exemplarisch die Ablenkungsmanaver beschrie-
ben, die sie im Vorschulbereich benutzt. Solche Ablenkungsmandver kénnen dabei
helfen, ein bestimmtes Verhalten nicht aus dem Ruder laufen zu lassen, indem man
sich nicht auf das negative, sondern auf das positive Verhalten konzentriert:

»ich merke schon, die meisten von euch wollen mir helfen, die Knete zu holen. Ihr erinnert
euch ja, dass ich gesagt habe, ich brauchte einen Helfer. Was machen wir denn da jetzt am bes-
ten?« Dann bedanke ich mich bei den Kindern, dass sie geduldig gewartet haben. Oder bevor
ich das sage, kénnte ich sagen: »Tom hat sich gemeldet und sitzt auch ruhig im Schneidersitz
da. Tom, kénntest du mir bitte helfen, die Knete zu halen?«

Ryan spieft mit einem Bleistift: »Ryan, darf ich mir mat dein Bild anschauen? Was mdachtest du
mir Uber dein Bild erzahlen?«

Mary weint und fragt nach ihrer Mutter, »Mary, ich habe hier ein Mandala, das du ausmalen
und deiner Mutter schenken kannst. Welche Farbe machtest du denn fiir den Kreis ganz auien
nehmen?«

Joshua Huft im Raum herum. sloshua, wenn du die Rechenwiirfel fertig gezahit hast, mbchtest
du dann an unserem grofen Mirchenbild weitermalen?«

Jeremias wirft das Tamburin in die Musikkiste, nachdem ich ihm erklért habe, wie man es vor-
sichtig wegraumt.

»jeremias, was hast du gerade gemacht?«

»lch habe das Tamburin in die Kiste geschmissen.«

»Was solitest du machen? Zeig mir mal, wie du das machen solltest. Was meinst du, warum
miissen wir damit vorsichtiger umgehen?«

Wenn der Schiiler nicht sagen méchte, was er gemacht hat, erinnere ich ihn daran, wie man
as richtig macht.

Konkret fragen

Der Lehrer stellt am besten konkrete, spezifische Fragen. Er benutzt also Fragewdr-
ter wie »Was?«, »Wann?«, »Wo?« oder »Wict«, nicht »Warum?«. Ungiinstig sind auch
Aussagesitze, die zu Fragen umformuliert werden, und sei es durch cin angehingtes
»oder?«.

Der Lehrer fragt also besser: »Was machst duf«, statt: »Machst du da Quatsch mit
den Farben?«

»Was sollst du jetzt machen?«

»Wie lautet unsere Regel fiir ...«

»Wie sollen wir ...%«
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Solche Fragen weisen Schiiler auf ihre konkreten Pflichten und Verantwortlichkeiten
im Hier und Jetzt hin, statt die Griinde dafiir zu erforschen, warum sie sich unange-
messen verhalten.

Zu einem Zehntkldssler, der herumhippelt und stért, konnte man als Lehrer also
beispielsweise sagen: »Du musst deine Arbeit so machen, dass X und Y nicht darunter
leiden, Wie willst du das angehen?«

tch fragte eine Achtkldssierin, was sie gerade machte, Mir war aufgefalien, dass sie Mathe-
Hausaufgaben machte, statt die Ubungen zu bearbeiten, die ich den Schilern fir die Einzelar-
beitsphase gegeben hatte. Ich ging zu ihr.

»lacinta (...), was machst du gerade?«

»Nichts ...«, sagte sie und verdeckte ihr Heft.

Ich gab ifir leise eine kurze Rtckmeldung: »Mir sieht es eher danach aus, als wiirdest du deine
Mathe-Hausaufgaben machen. Was sollst du hier in dieser Klasse machen?« (die direkte Frage).
Sie antwortete: »Diese (")dung, ah, Entschuldigung, diese Ubung hier auf dem Blatt.x Wir muss-
ten beide grinsen. »Klingt, als wiisstest du, was du machen sollst.« kch ging weiter und gab ihr
s0 Vorlaufzeit. Ich kam spéter noch einmal vorbei, um einen Blick auf ihre Aufgaben zu werfen
und sie in ihrer Arbeit zu bestarken.

Enge Wahlmdglichkeiten

Der Lehrer gibt dem Schiiler eine begrenzte Zahl von Optionen, die sich alle innerhalb
der Regeln bewegen: »iPods sind im Unterricht nicht erlaubt. Du kannst ihn in deinen
Rucksack stecken oder bei mir vorn aufs Pult legen,«

Bedingte Wahimoglichkeiten

Der Lehrer eroffnet Wahlmoglichkeiten innerhalb der bekannten Regeln und Abliu-
fe: »Ja, ihr konnt an dem Bild weiterarbeiten, wenn ihr mit dem Eintrag in eurem
Lerntagebuch fertig seid« (»wenn ..., dann ..., »nachdem ..., dann ...«), Eine Wahl-
moglichkeit wird also an eine Bedingung gekniipf; »Wir machen eine Toilettenpause,
wenn ich mit diesern Teil der Stunde fertig bin.« Bedingte Wahlmaglichkeiten nehmen
direkt oder indirekt auf die Regeln und auf die Rechte und Pflichten Bezug.

Bedingte Wahimdglichkeiten und
aufgeschobene Konseduenzen (5. 149 1)

Wie gesagt: »Bedingtex Wahlméglichkeiten bedeuten keine villig freie Wahl — sie be-
wegen sich innerhalb der bekannten Regeln, Rechte und Pflichten. Der Lehrer macht
beispielsweise die Folgen von andauerndem stdrendem Verhalten klar, indem er dem
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Schiiler erlaubt, sich fiir die Konsequenz zu entscheiden: »Thr kiinnt hier mit angemes-
sener Lautstirke arbeiten — oder ich setze euch auscinander« (an die Adresse zweicr
besonders lauter Schiiler),

»Du kannst den iPod [oder das Handy oder den Lippenstift oder die Zeitschritt]
weglegen, oder wir miissen uns mal nach dem Unterricht zusammensetzen, um iiber
dein Verhalten zu sprechen.« Dieses Beispiel geht davon aus, dass der Lehrer vorher
dep Schiiler an die entsprechende Regel erinnert hat und ihm gegebenenfalls die enge
Wahl gelassen hat, den iPod in seine Tasche oder aufs Lehrerpult zu legen.

Eine bedingte Wahlmoglichkeit darf keine Drohung vermitteln— oder den Eindruck,
am Ende werde es Gewinner und Verlierer geben. Wir nennen die »aufgeschobene
Konsequenz« und geben dem Schiiler Vorlaufzeit. Das ist viel besser, als dem Schii-
ler den iPod (das Handy, das Spielzeug) einfach wegzunehmen. Sefbst wenn in der
Schulordnung steht, dass der Lehrer den entsprechenden Gegenstand einziehen muss,
reilen wir thn dem Schiiler nicht einfach aus der Hand — wir strecken unsere Hand
aus und warten. Wenn der Schiiler nicht kooperieren will, kennt er die aufgeschobene
Konsequenz. Es ist dann seine Verantwortung — er hat sich dafiir entschieden.

Es geht also iberhaupt nicht darum, zu »gewinnens, sondern vielmehr darum, als
Lehrer seiner Verantwortung gerecht zu werden, indem man verlisslich auf jeden Fall
die angekiindigte Konsequenz wahr macht — ohne dass die Mitschiler das mitbekom-
men.

Abbilocken, tellweise zustimmen, neu ansetzan

»Abblocken« ist eine Kommunikationsstrategie, bei der der Lehrer die Wortmeldung
eines Schiilers zuriickweist, mit der dieser nur Zeit schinden will.

Ein Beispicl: Bine Lehrerin bittet zwei Schiiler, nach vorn zu schauen und zuzuho-
ren. Sie jammern: »Aber wir sind doch nicht die Einzigen, die hier schwatzen.« Die
Lehrerin blockt ihr ausweichendes Jammern ab, indem sie thnen die Innenseite threr
gedfineten Hand entgegenstreckt und ihre Anweisung wiederholt. Damit sagt die Leh-
rerin eigentlich: »Mir ist egal, warum ihr geschwatzt habt und wer sonst noch schwatzt.
Haltet euch an das, was ich gesagt habe: Schaut nach vorn und hért zu.« So fithrt die
Lehrerin die Schiiler wieder aul das zurlick, worum es cigentlich geht, und bedient
nicht ihr Folgeverhalten. Meistens ist es sinnvoll, den Schiilern Vorlaufzeit (8. 101 f.)
zu geben, nachdem man ihre Verschleppungstaktik abgeblockt hat, und dann mit dem
Unterricht fortzufahren.

Es gibt Situationen, in denen Schiiler jammern und klagen, beispielsweise im Vor-
schulbereich, wenn Kinder zu erkliren versuchen, wer wem das Spielzeug weggenom-
men hat. Der Lehrer blockt ab — freundlich, aber entschieden: »Michael (...}, Troy (...).
Stopp.« Er macht die beschricbene Geste. »Ich hore euch zu, wenn ihr in verntinftiger
Lautstirke sprecht.« Es kann sinnvoll sein, auf ihre Gefithle einzugehen (»Ich weif3,
du hast dich gerade cin bisschen gedrgert«) und sich dann auf die eigentliche Frage

s
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7u konzentrieren: »Wie lautet unsere Regel fiir ... %« oder »Wic konnen wir hier eine
Lasung finden, die ...«

Teilweise zustimmen

Der Lehrer geht auf die Verschieppungstaktik oder das ausweichende Verhalten cines
Schillers cin, indem cr thm teilweise zustimmt (sofern das situativ angemessen ist) und
dann wieder auf die Regel oder Aufgabe verweist. Diescs Vorgehen bietet sich beson-
ders bei Jugendlichen an. .

Ein Beispiel: Der Lehrer erinnert einen Schitler, der Kaugummi kaut, an die entspre-
chende Regel. Der Schiler fordert ihn heraus, indem er antwortet: »Aber bei Mr Scrog-
gin diirfen wir im Unterricht Kaugummi kauenl« (ein typischer Jammer-Konter).

Start sich ttber diese Frage zu streiten, stimmt der Lehrer teibweise zu: »Das kann
schon sein.« Dann wechselt er das Thema: »Bei uns in der Klasse ist die Regel klar: Der
Miilleimer ist da drithen; danke« {(indirekte Anweisung). Hier ist es oft empfehlens-
wert, dem Schiiler cin wenig Vorlaufzeit zu geben (S, 102 £).

Entschieden aufireten

Man leann unterschiedlich entschieden auftreten — was seinen Niederschlag in unserer
Sprache und in unserer Stimme findet. Wenn wir bestimmt auttreten, machen wir dem
Gegeniiber unsere Rechte (oder die anderer) klar — entschieden, fest, nicht aggressiv:
»So eine Ausdrucksweise ist hier nicht akzeptabel. Wir haben ¢ine Regel zum Thema
Respekt. Ich mochte, dass du dich daran hiltst.« Fester, nicht aggressiver Augenkon-
takt, eine klare, ruhige Stimme und eine eindeutige, sachoricntierte Sprache machen
den Kern entschiedenen Auftretens aus. Wenn wir auf eine souveréine Art und Weise
Ruhe ausstrahlen, machen wir es unserem Gegeniiber leichter, selbst ruhiger zu wer-
den - und auch den Mitschilern, die die Spannung natiirlich mitbekommen.

»Ich kommentiere dein Aufleres (deine Kleidung, deine scxuelle Orientierung, ...)
nicht — und ich erwarte, dass du das bei mir genauso hiltst.«

Wenn der Schitler sagt: »Ich hab doch nur SpaB gemacht - verstehen Sie denn kei-
nen $paff, antwortet der Lehrer etwa: »Ich fand das iiberhaupt nicht spafiig. Und das
hért jetzt auf.« Wenn der Schiiler weitermacht, ist eine Auszeit angezeigt,

Sexistischen oder rassistischen Bemerkungen sollte man als Lehrer entschieden ent-
gegentreten und dann den Schiiler noch einmal zu einemn Gespriich bitten: nach dem
Unterricht unter vier Augen (also ohne dic Mitschiiler als Publikum). Es kann sinnvoll
sein, einen Kollegen zu einem solchen Gesprach hinzuzubitten,

Das ist nicht einfach. Vielleicht denken wir: »Dieses A... konnte ich so vor die Wand
klatschen!« Aber wir sind ja Profis. Entschiedenes Auftreten erlaubt es uns, unsere Er-
wartungen und die Rechte anderer zu betonen, ohne dass wir uns auf einen bésen Streit
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oder Schlagabtausch einlassen, Wenn der Schiiler anfingt, zu diskutieren, miissen wir
abblocken und uns und den Unterricht wieder auf das Wesentliche konzentrieren.

pnweisungen geben

Wenn wir Schillern eine Anweisung geben, soflten wir sie kury halten. Stellen Sie Blick-
komtakt her: »Michael (... )l« Das erste Wort sollten Sie scharf und lauter sagen — um
die Aufmerksamkeit des Schillers zu bekommen. »Michael (...)« - senken Sie die
Stimme, sobald Sie Blickkontakt hergestellt haben, und geben Sie Ihre Anweisung mit
fester und entschiedener Stimme: »Komm jeizi vom Tisch runter.«

Wenn Sie Zeuge werden, wie Schitler sich im Gang und auf dem Schuthof prii-
geln, und Sie die Namen der Schitler nicht kennen, benutzen Sie laut das universelle
»He (...)! He (...}« ~ und sagen dann mit fester und entschiedener Stimme: »Geht
jetzt auseinander.« Benutzen Sie Gesten, um zu zeigen, dass die Schiller voneinander
ablassen sollen. Schicken Sie das Publikum (die Mitschiiler) weg, und lassen Sie sofort
einen anderen Lehrer holen. In solchen Situationen, in denen es darum geht, ein be-
stimmites Verhalten sofort zu unterbinden, geben Sie am besten Anweisungen.

Wir mtissen auch einen Plan B fiir den Fall haben, dass ein Schiiler sich in einer sol-
chen Situation zu gehorchen weigert. Dazu gehort eine schulweite Auszeit-Regelung
(7u der auch die Unterstiitzung durch andere Lehrer gehisrt), die Lehrer in einer Kri-
sensituation dberall in der Schule von jetzt auf gleich anwenden konnen (S. 145 f£).

Fazit

Natiirlich kénnen wir nicht jede Eventualitit abdecken. Die geschilderten Grund-
prinzpien sind der Rahmen fiir unser Kommunikations- und Beziehungsverhalten
in Unterricht und Classroom Management. Die genannten Beispiele enthalten Vor-
schlige fitr unsere Reaktion in Situationen, mit denen wir uns in unserem Classroom
Management immer wieder konfrontiert sehen. Die vorgeschlagenen Formulierungen
sind Anhaltspunkte, um das Rad nicht immer wieder neu erfinden zu miissen — und
helfen so, zunichst minimal-invasiv anfzutreten,

Ubrigens

Es ist wichtig, beim Classroom Management seinen eigenen Stil und seine eigene Stimme
zu finden. Wir werden nur dann in unserem Classroom Managerment erfolgreich sein, wenn
wir darauf achten, wie wir kammunizieren und wie wir uns ausdricken — verbal und nonver-
bal. Die hier vorgesteliten Formulierungen sind in Theorie und Praxis psychologisch fundiert
mit Blick auf die Verwendung in Lehr-Lern-Situationen. Sie konnen sie als Ausgangspunkt
nehmen, um Ihre eigene Stimme als Lehrer zu finden und zu kraftigen.

it
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Classroom Management auBerhalb des Klassenzimmers

Meine nichste Kiasse ist die 8d. Noch stehen alle im Gang. Einige haben Baseballmiitzen auf,
einige tragen Sonnenbrillen, ein paar essen noch, zwei Schiiler weiter hinten haben Handys
in der Hand, zwei horen Musik auf ihrem iPod, zwei Jungen beweisen sich testosteronsatt ihre
Freundschaft, indem sie sich ein bisschen priigeln.

Ich habe mit Lehrern zusammengearbeitet, die diese Unruhe auf dem Gang nicht be-
wusst angehen. Sie schlieflen die Tiir zum Fachraum auf, ohne dass sie den Unter-
schied zwischen der Kultur draufen (Schulhof) und drinnen (Lehren und Lernen)
deutlich machen wiirden, Einige Lehrer griBen noch nicht einmal die Schiiler, die vor
einem Klassenzimmer warten. Es gibt gute Gritnde dafiir, die Schaler schon aul dem
Gang zur Ruhe kommen zu lassen und sie sich altersangemessen aufstellen zu lassen
(Seite 57 £.): Wenn der Lehrer die Schiiler auferhalb des Klassenzimmers zur Ruhe
kommen lisst, signalisiert er, dass jetzt eine Verinderung ansteht: von Geschwindig-
keit, Ort und erwiinschtem Verhalten.

Ich habe gute Erfahrungen damit gemacht, Kappen, iPods und "lestosteron-Prige-
leien kurz anzusprechen, bevor ich die Schiiler ins Klassenzimmer bitte. Tch lasse mei-
nen Blick iiber alle Schiiler wandern und sage dann etwas wie: »So, kommt jetzt mal
alle zur Ruhe (...). Danke. Guten Morgen zusammen. Bevor wir jetzt reingehen (...}
Einige von euch haben noch ihre Kappen auf: Ben (...), Lucas (...), Marcus (...).«
Diese kurze Beschreibung der Wirklichkeit reicht oft, um das Thema »Miitzen abl«
anzusprechen — ohne die Schiler direkt zu bitten. Manchmal reicht ein nonverbales
Signal (Hand an den gedachten Miitzenschirm legen und wieder entfernen), damit die
Schiiler ihre Koptbedeckung abnehmen,

»Hinten sehe ich noch Handys (...). Denkt daran, wir wollen gleich zusammen
lernen ...« Ich gebe den Schitlern, die noch iPod héren, ein nonverbales Signal und
fige hinzu: » Wir gehen jetzt zusammen in die Klasse, Denkt an die Regel zum Thema
iPods. Danke.« Ich lasse noch einmal meinen Blick iiber die Gruppe schweifen und
sage dann; »QOkay Leute, sieht so aus, als wiiren wir so weit. Wenn wir reingehen, denkt
daran ...«

Das dauert tiberhaupt nicht lang und hat sich vor allem in der Startphase mit einer
neuen Klasse bewihrt,

Es kann auch sinnvoll sein, am ersten Tag (und in den nichsten paar Stunden) un-
sere Erwartungen daran, wie die Klasse zur Ruhe kommen soll, klar zu benennen.
Ganz kleine Schiiler frage ich haufig: »Was missen wir machen, wenn wir in die Klasse
gehen?«, und fille dann nach Bedarf ihre Gediichtnislicken (zum Thema Kappen,
Wasserflaschen, Taschen usw.).

Die Schitler schon im Korridor zur Ruhe kommen zu lassen dauert nicht lange, sen-
det aber wichtige Signale tGiber Ihre Erwartungen an das Verhalten im Klassenzimumer.
Mit der Zeit sollte das »Runterkommen« im Gang fiir die Schiiler so zur Routine wer-
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den, dass es reicht, wenn sich alle im Gang kurz aufstellen, bevor sie ins Klassenzimmer
gehen.

Es lohnt sich immer, Kollegen zu fragen, wie sie ihre Klassen vor dem Betreten des
entsprechenden Fachraums zur Ruhe kommen lassen: was sie tun und was sie sagen —
und warum.

Die ersten dred Minuten

In jeder Unterrichtsstunde sind die ersten drei Minuten entscheidend, Der Lehrer
muss die Aufmerksamkeit der Schiiler bekommen und behalten — und auf die Inhalte
seines Unterrichts lenken.

Naltiirlich muss der Lehrer den Schiilern einen Moment Zeit geben, um sich hinzu-
setzen. Dabel muss er vermitteln, dass er gezielt darauf wartet, dass alle Platz nehmen
und bereit sind, mit dem Unterricht zu beginnen.

Sie sollten jeder neuen Klasse in der Kennenlernphase kurz Ihre Frwartungen mit
Blick auf das Betreten des Klassenzimmers und das Zur-Ruhe-Kommen i Klassen-
zimmer etliutern. Was genau »Zur Ruhe kommen« bedeutet, hiingt natiirlich vom
Alter der Schiiler und vom Fach ab. Wenn Sie Darstellendes Spiel unterrichten, gehdrt
vielleicht dazu, dass sich alle die Schuhe auszchen, sie an die Wand stellen und sich
in einem Halbkreis hinsetzen; beim Informatikunterricht bedeutet es vielleicht, dass
alle einen Arbeitsplatz finden und ihren Stuhl so drehen, dass sie zuniichst einmal be-
quem nach vorn schauen kénnen, und einfach entspannt abwarten, ohne gleich den
Computer anzuschalten. Entscheidend ist, dass Sie einen praktikablen Ablauf haben,
der es 25 bis 30 Schiilern erlaubt, zur Ruhe za kommen und sich auf den Unterricht
einzustellen — was jn den ersten drei Minuten bedeutet: »Augen und Ohren nach vorn,
danke.«

Es lohnt sich, vorab zu tiberlegen, was Sie zum Einstieg sagen wollen — vor allem bei
unruhigen Klassen. Es kann sogar sinnvoll sein, sich auch um so grundlegende Dinge
zu kiimmern wie darum, dass die Klassenzimmertiir offen bleibt, wihrend die Schiiler
hereinkommen (bitten Sie einen Schiiler, sie aufzuhalten). Reden Sie nur kurz mit den
Schilern, wenn sie das Klassenzimmer betreten. Eine kurze, positive Begriiffung in
dem Moment, wenn die Schiiler zur Tiir hereinkommen, st genau richtig. Wenn ein
Schiiler plaudern oder mit Thnen »mal was besprechen« will, versichern Sie ihm kurz,
dass Sie sich dafiir spiter Zeit nehmen werden — das reicht.

¢ Gehen Sie dann nach vorn, und geben Sie — erst mit einer Geste, dann verbal — das
Signal, dass dic Klasse jetzt zur Ruhe kommen soll. Dafiir ist unsere Fihigkeit ent-
scheidend, selbst Ruhe auszustrahlen.

¢ Vermeiden Sie Fragen wie »Kénntet ihr jetzt bitte ruhig sein und zuhdren?« — Sie
juflern keine Bitte, die man erfiillen kann oder auch nicht.
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Verwenden Sie Begriffe, die sich direkt auf das erwiinschte Verhalten bezichen:
»Kommt jetzt bitie zur Ruthe ... Schaut nach vorn ... Hortzu .., Danke.«

Sprechen Sie storendes Verhalten (akrobatische Ubungen auf dem Stuhi, Privat-
gespréche, Jonglage mit Miippchen oder Wasserflasche) kurz an, withrend Sie das
Signal fisr »Zur-Rube-Kommen« geben, Ks reicht, wenn diese Ermahnungen das
storende Verhalten kurz beschreiben,

Wenden Sie sich wieder der ganzen Klasse zu: »So0, kommt jetzt zur Ruhe ... Alle

&

Bl

herhoren ...«
Exst wenn alle zur Ruhe gekommen sind, begriifien Sie die Klasse und beginnen mit

e

dem Unterricht.

Bei ilteren Grundschitlern und in der Sekundarstafe [ bis ctwa zur achten Klasse
kann es sinnvoll sein, eine angemessenc »Zielzeit« festzulegen, innerhalb derer die
Schitler die Klasse betreten, sich an ihrem Platz einrichten, zur Ruhe kommen und
alle natigen Unterrichtsmaterialien bereitlegen. Eine solche angemessene »Zielzeit«
konnte cin bis zwei Minuten betragen. Diese Zeitvorgabe wird ausdriicklich als Zicl
der ganzen Klasse formuliert. Verfolgen Sie in den ersten funf oder sechs Stunden, wie
lange die Schiiler brauchen, und unterstiitzen Sie sic dabei, diese Vorgabe zu errcichen
(Pearce 1997).

In einigen Fichern kann »Aufmerksamkeit« am Anfang einer Stunde bedeuten,
dass die Schitler sofort sclbst titig werden, zum Beispiel im Sportunterricht, wo die
Schiller sich umziehen, leise in die ‘Turnhalle kommen und sich finf Minuten warm-
laufen. Manche Lehrer verlangen von ihren Schiilern noch, dass sie am Anfang der
Stunde ruhig hinter hrem Stuhl stehen, bis der Lehrer die Stunde erdffnet hat. Wenn
der Lehrer das freundiich und positiv macht, kann selbst so ctwas ein sinnvolles Signat
sein.

Es gibt eine groBe Bandbreite nonverbaler Signale, um am Anfang einer Stunde die
Aufmerksamkeit der ganzen Klasse zu bekommen (vgl. 8.61). Diese nonverbalen Sig-
nale sollien immer verbal erklirt werden, wenn Sie sie zum ersten Mal benutzen.

Auf einen Blicle Classroom Management beim Stundeneinstieg H

« Lassen Sie thren Blick durch die Klasse wandern (halten Sie nicht zu lange Augenkon-
takt mit einzeinen Schitlern oder einer kleinen Gruppe von Schillern). :
Halten Sie Ihre Anweisungen kurz, ;
Benutzen Sie nach Moglichkeit positive Formulierungen. :
Konzentrieren Sie sich auf das konkrete Fehlverhalten ader die entsprechende Regel. :
Lassen Sie sich nicht auf Wortgefechte mit Schiilern ein. Blocken Sie verbal ab oder !
signalisieren Sie teilweise Zustimmung, und konzentrieren Sie sich dann wieder auf die
entsprechende Regel oder den Unterricht.

ignorieren Sie bewusst nonverbales Folgeverhalten, wo immer es geht. Wenn auch das
Folgeverhalten stérend fur den Ablauf des Unterrichts ist, sprechen Sie dieses Verhal-
ten kurz an, und lenken Sie dann den Fokus wieder auf das erwartete Verhalten bzw,
die entsprechende Regel.
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Umgang mit stérendem Verbalten im Plenumsunterricht

Die typischen Unterrichtsstérungen im Plenumsunterricht konnen ganz unterschied-
liche Formen annehmen: von Stérungen durch Schitler, die sich auf dem Fufboden
wilzen oder sich unter dem Tisch verstecken (das hoffentlich nur bei Vorschiilern -
obwohl ich auch schon mal einen Siebtkldssler hatte, der sich im Schrank versteckte!),
bis hin zu den nervigen, immer wieder aufflammenden Privatgesprachen, wihrend
der Lehrer vorn versucht, die ganze Klasse anzusprechen und zu unterrichten,

Zu den hiufigsten Stérungen im Plenumsunterricht gehdren: reden, withrend der
Lehrer spricht; andere Schitler quer durchs Klassenzimmer ansprechen; in die Klasse
rufen, statt sich zu melden; zu spitt kommen; mit den Stithlen wippen oder auf andere
Art und Weise herumzappeln; mit Biichern/Heften/Stiften herumspielen; herumkas-
pern/den Klassenclown geben, um Aufierksambeit zu bekommen. Die Schiiler wer-
den die meisten dieser Verhaltensweisen in der »Kennenlernphase« mit einem neuen
Lehrer zeigen, um ihre Bezichungen untereinander und zum Lehrer auszutesten.

Wenn Sie Classroom Management im Plenumsunterricht betreiben, ist es wichtig,
sich genau klarzumachen, was Sie tun und sagen, damit Sie die kooperativen Schiiler
nicht verlieren: Alles, was Sie tun oder sagen, hat Auswirkungen tiber den Schiiler/die
Schitlergruppe, die wir direkt ansprechen, hinaus: Thr Publikum ist in solchen Situati-
onen die ganze Klasse.

Wenn wir sehr konfrontativ auftreten, schaffen wir eine Atmosphire — oft formlich
mit Handen zu greifen -, in der die Motivation und Kooperation aller Schiiler leiden,
nicht nur die des Schiilers, den wir gerade angesprochen haben. Es gibt bestimmte
Situationen, in denen es durchaus angebracht ist, Frustration und Arger kurz und
eindeutig 71 kommunizieren. Fast immer aber ist ¢s beim Umgang mit den oben be-
schriebenen stérenden Verhaltensweisen wichtig, auf eine respektvolle Art und Weise
positiv zu bleiben, Positiv und souverin aufzutreten und gleichzeitig sehr bestimmt zu
sein — das ist tiberhaupt kein Widerspruch.

Einige Schiler fuhren Privatgespriche, wéhrend die Lehrerin vorn signalisiert, dass sie die Auf-
merksamkeit aller braucht, um mit dem Unterricht beginnen zu kdnnen. Sie steht entspannt
(nicht schiuffig) da und asst ihren Blick durch den Raum wandern. Sie beschreibt kurz das
Verhalten der storenden Schiler:

»Hinten reden einige Schiller miteinander, wahrend ich versuche, hier zu unterrichten (...).«
Manchmal reicht die Beschreibung der Wirklichkeit - sie funktioniert dann als indirekte Anwei-
sung (5. 85). Manchmal missen wir eine konkrete Anweisung geben, wie: »Nach vorn schauen
und zuhdren, danke.« Die Lehrerip gibt dann den Schilern Vorlaufzeit (5. 101 f.) und wendet
sich wieder den Unterrichtsinhalten zu.

Es ist (in diesem Kontext) besser, »danke« statl »bitte« zu sagen, »Danke« transportiert
eine Erwartung, »bitte« eben eine Bitte.

Wenn die Beschreibung des stérenden Verhaltens und die entsprechende Auffor-
derung sich an einen bestimmten Schiiler (oder eine kleinere Gruppe von Schiilern)
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richten, ist es wichtig, zundchst den Namen des Schillers/der Schiler zu nennen:
»Dean (...), du spielst mit den Vorhiingen rum« (Beschreibung des Schilerverhal-
tens), »Nach vorn schauen und zuhéren, danke.« Das erwiinschte Verhalten wird so
ganz konkret genannt. Wenn dic Beschreibung plus Aufforderung sich an eine grofiere
Schilergruppe richtet, kdnnen Sie eine Formulierung verwenden wie: »Eine Reihe von
Schiilern ruft einfach in die Klasse rein« {und dann eine Anweisung geben wie »Denkt
an unsere Regel fiir Diskussionen und Fragen«). Wenn Sie die Schitler so ansprechen,
zeigen Sie, dass nicht alle Schiiler gemeint sind.

Denken Sie immer daran, sich auf das erwartete Verhalten zu konzentrieren, kurz
und méglichst positiv (vgl. S. 85 £): »Dean (...), du rufst gerade einfach in die Klasse
[Beschreibung]. Aufzeigen und warten, danke {Aufforderung]e, ist besser als: »Nicht
reinrufen!«, oder: » Warum rufst du in die Klasse?«

Zuspéthommen

Ein Schitler kommt zu spét in den Unterricht, der schon seit fiinf Minuten liuft. Wenn
dann der Lehrer fragt: »Warum kommst du zu spéti«, klingt das schnell so (besonders,
wenn der Lehrer frustriert ist), als ob der Tehrer den Schiiler »verhért« — obwohl der
Lehrer vielleicht wirklich nur den Grund erfahren will. Aber ist es in diesem Moment
tiberhaupt wichtig, warum der Schiiler zu spit ist? Wenn man das gleich an der Tiir zu
ergriinden sucht, bestiirkt man {einige) Schiiler nur darin, sich vor ihren Mitschiilern
zu produzieren — oder sogar Machtspielchen zu starten.

Warum kommst du zu spat?

Man kann ja wohl mal zu spat kommen! [Wenn der Tonfall des Schiilers motzig,
gereizt oder feindselig ist, kann sich schnell eine Situation entwickeln, in der der
Schiler glaubt, eine Show fir seine Mitschiiler abziehen zu missen.)

Wie redest du {tberhaupt mit mir?

Jaja. Ich bin nur ein bisschen zu spat, da missen Sie jetzt nicht so einen Aufstand
machen. Die Madchen kommen auch manchmal zu spit, da machen Sie doch
auch keinen Aufstand, oder?

ahrer [5eine Stimme wird immer lauter.) So kannst du nicht mit mir reden!

chitler: Sie machen hier einen Riesenaufstand, weil ich ein paar Minuten zu spét gekom-
men bin. Mein Gott!

Du setzt dich jetzt sofort da driiben hint [Der Lehrer féhrt seinen Zeigefinger aus
und weist auf ein paar Stihle, die noch leer sind. Der Schiler will dort nicht sitzen.
Er will an seinen normalen Platz, aber der ist schon besetzt.]

Nee, da setz ich mich nicht hin. ich will dahinten bei Nathan und Travis sitzen ...
Har zu: Mir ist total egal, wo du sitzen willst. 1ch hab gesagt, setz dich dahin!

NG. Seh ich gar nicht ein. [Er verschrankt motzig die Arme vor der Brust und wen-
det den Blick ab, Sein Publikum genieft das Spektakel.]

Okay! Raus - los, raus! Wenn du glaubst, du misstest nicht pinktlich zum Un-
terricht kommen, kannst du das ja mit dem Direktor diskutieren! Melde dich bei
Mr Brown!
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ich geh sowieso. Dieser Kurs ist doch total sch... [Er dreht sich um und |auft aus
dem Klassenzimmer.]

sehidar:

Natiirlich mitssen wir das Zuspitkommen des Schitlers ansprechen, aber es ist unnd-
tig, das so lange und vor seinen Mitschilern und wihrend des Unterrichts zu tun. Man-
che TLehrer arbeiten sich am Folgeverhalten des Schiilers (Tonfall und Reaktionen des
Schitlers) ab — keine gute Idee.

‘Wenn Schiiler zu spiit konmen, ist es immer sinnvoll, sie kurz und freundlich will-
kommen zu heilen — vor allem in den ersten Stunden mit einer neuen Klasse. Wir
wissen ja zunichst nicht, ob ein Schiiler zu spét kommt, weil er faul ist oder weil er
schlecht organisiert ist oder weil ihm nichts am Unterricht liegt — oder weil es Proble-
me zu FHause gibt (manchmal der Grund, wenn Schiler immer zur ersten Stunde zu
spitt kommen).

Im folgenden Beispiel kommt der Schiiler auch fiinf Minuten zu spét — aber: andere
Klasse, anderer Lehrer,

Lahrer:

[Wendet sich kurz an die Klasse!] Entschuldigt mich bitte kurz. [Begrufit den Schii-
ler an der Tiir:] Hallo {...). Tony, richtig? [Der Lehrer ist noch dabei, die Namen zu
lernen. Er streckt seine Hand aus, um Tony die Hand zu schiitteln. Tony runzeit
die Stirn, schaut zégerlich ~ diese Reaktion hatte er nicht erwartet. Der Lehrer
benennt Tonys Verspatung kurz - ruhig und freundiich:] Du bist zu spét. Da vorn
ist noch ein Platz frei ~ neben Carlos. [Der Lehrer sagt Tony nicht, dass er sich dort-
hin setzen soll. Er beschreibt einfach das Offensichtiiche. Er konzentriert sich auf
das, was im Moment am wichtigsten ist; dass der Schiiler sich hinsetzt und er mit
seinem Unterricht fortfahren kann.]

schiiler:  Aber das ist nicht mein Platz. Ich sitze hinten bei ... {Der Schiiler fiihlt sich bei
diesem Lehrer nicht so angegriffen und trotzt daher kaum, aber er verschleppt
dennoch den Wiedereinstig in den Unterricht.]

Lehray: Die Platze sind schon besetzt, Tony ... [Er kénnte hinzufigen: sWenn du plnktlich

gewesen warst, hattest du deinen normalen Platz gehabt!« Er widersteht dieser
Versuchung.}

Wir kdnnen spéter sehen, wie wir noch die Platze tauschen kénnen. [Der Lehrer
eraffnet sich so eine weitere Option und baut gleichzeitig noch vorhandene Span-
nung ab. Nun wendet der Lehrer den Blick van Tony ab und wieder der Klasse zu:]
Wie gesagt, ... [Der Lehrer macht mit seinem Unterricht weiter, als wiirde er ganz
seibstverstandlich davon ausgehen, dass Tony sich dorthin setzt, wo es ihm der
Lehrer indirekt bedeutet hat. Das macht er auch — er stolziert auf eine etwas Uber-
triebene Art und Weise zu seinem Platz und lasst sich auf den Stuht plumpsen. Der
Lehrer ignoriert dieses Folgeverhalten bewusst - und konzentriert sich auf den
Unterricht, damit sich auch die Kiasse auf den Unterricht konzentrieren kann.]

Wenn sich der Schiiler schlicht weigert, sich dorthin zu setzen, wo der Lehrer es ihm
gezeigt hat, miissen wir die Konsequenzen aufzeigen — kurz und eindeutig: » Wenn du
da nicht sitzen mochtest, muss ich dich bitten, die Klasse zu verlassen und stattdes-
sen ...«
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Der Lehrer spricht Tony nach dem Ende der Stunde noch einmal kurz auf sein Zu-
spiatkommen an. Wenn der Schitler immer wieder zu spit kommt (dreimal kurz hin-
tereinander), geht der Fachlehrer auf den Klassenlehrer zu, um herauszufinden, ob es
dasselbe Problem auch bei anderen Lehrern gibt,

Auf pinen Blicke Wenn ein Schider ru spét kommi

* Begriiffen Sie den Schiler.

* Benennen Sie (kurz) das Zuspatkommen.

* Fordern Sie den Schiiler (indirekt, wenn angebracht) auf, Platz zu nebhmen,
» Geben Sie dem Schiiler Vorlaufzeit (. 101 ).

* Fahren Sie mit dem Unterricht fort.

Nonverbale Signale

Viclen stérenden Verhaltensweisen kann man mit nonverbalen Signalen begegnen —
oft reicht das schon, um das entsprechende Verhalten abzustellen.

Zwei Schiler wackeln mit ihrep Stithlen, als der Unterricht beginnt. Die Lehrerin halt kurz inne
und verwendet die Namen der Schiler ais verbales Signal: »David und Liam (...)« Die beiden
schauen sie an. Nun verwendet sie ein nonverbales Signal: Sie streckt den Daumen und drei
weitere Finger nach unten und zeigt so einen Stuhi, dessen vier Beine allesamt auf dem Fuf-
boden stehen. Als die Lehrerin am Anfang des Schuljahres dieses Signal in der Klasse einfihrte,
erlduterte sie es auch verbal, damit aile Schiler mit diesem Signal sicher die Vorstellung von
»Stuhibeinen auf dem Fuboden« verbanden.

Nonverbale Signale helfen dem Lehrer, weil er so das erwiinschte Verhalten nicht jedes
Mal ansprechen muss. Das ist besonders im Vorschulbereich sinnvoll, Beispiele fiir
typische Signale:

2

Der Lehrer hebt eine Hand und hilt sich die andere vor den Mund, um so zu sig-
nalisieren: »Melden, ohne reinzurufen.« Manchmal kann der Lehrer Reinrufen be-
wusst ignorieren, wenn er sich damit wohlfiihit, aber ein nonverbales Signal an den
entsprechenden Schiller kann als kurze Erinnerung fungieren, ohne den Ablauf des
Unterrichts grofd zu stéren.

Der Lehrer wmfasst eine Hand mit der anderen und zieht sie zu sich hin, um so zu
signalisieren: »Hitnde und Fiifle bei sich behalten!« Das ist ein wichtiges Signal bei
einer Gruppe unruhiger Vorschiiler.

Der Lehrer berithrt mit dem Zeigefinger erst ein Auge, dann ein Ohr und zeigt dann
nach vorn: »Augen und Ohren bitte hier.«

Der Lehrer hilt Daumen und Zeigefinger nah beieinander hoch und signalisiert so:
»Leiser: Vier-Augen-Stimme benutzen.« Das funktioniert gut als Erinnerung, wenn

s

@

£
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der Lehrer sich aufierhalb des Plenumsunterrichts im Raum bewegt: Er kann so
Schiilern in der Nihe, die zu laut sind, ein Signal geben, wihrend er mit anderen
Schiilern arbeitet, Ich habe dieses Signal in der Sekundarstufe immer wieder be-
nutzi.

Bin anderes, dhnliches Signal, das ich schon seit Jahren benutze, sind der Daumen
und zwei Finger, die in der Luft an einem Lautstirkeregler drehen (altmodische
Technologie, ich weiff).

@

Wie bei jeder Strategie fir erfolgreiches Classroom Management ist es wichtig, ent-
spannt aufzutreten. Wenn Sie eines der oben beschriebenen Signale verwenden und
dabei thre Hand ruckartig Richtung Schiiler bewegen, wenn Sie dabei bose drein-
schauen oder einfach nur seufzen, wird niemand thr nonverbales Signal als eine einfa-
che Erinnerung auffassen.

Wenn Sie ein nonverbales Signal einfithren, ist es wichtig, dass Sie Geste und verbale
Erinnerung/Autforderung zusammen benutzen.

Augenkontakt

Augenkontakt kann Aufmerksamkeit herstellen, Interesse signalisieren oder zeigen,
dass Sie etwas von demjenigen wollen, den Sie anschauen. Aber wenn Sie einen Schii-
ler einfach nur anstarren, ist das wahrscheinlich nicht eindeutig — dann miissen Sie
manchmal gleichzeitig eine verbale Anweisung geben, Wenn Sie jemanden zu lang an-
starren, nehmen manche minnlichen Schiiler das als Feindseligkeit oder Bedrohung
wahr. Dodge (1981 und 1985) hat untersucht, wic aggressive Kinder ihre Umgebung
wahrnehmen. Das Ergebnis: Aggressive Jungen nehmen Signale in ihrer Umgebung
schr selektiv wahr, Sehr aggressive Jungen vermuten eher, dass thr Gegentiber aggres-
sive Absichten verfolgt.

Wir konnen diesen Bindruck vermeiden, indem wir auf korperliche Nihe/Distanz
achten, Augenkontakt um eine kurze verbale Aufforderung/Erinnerung erginzen, un-
nétig langen Augenkontakt vermeiden, Schilern Vorlaufzeit geben und durch unsere
Sprache den Eindruck vermeiden, es gibe in einer Situation Gewinner und Verlierer
(bedingte/enge Wahlmoglichkeiten bieten, vgl. 5. 88).

Denken Sie daran, dass bestimmte nonverbale Signale in anderen Kulturen nicht
so funktionieren, wic Sie es wahrscheinlich gewohnt sind. Es ist wichtig, das im Hin-
terkopf zu halten, wenn Sie Schiiler mit Migrationshintergrund unterrichten. In eini-
zen Kulturen, vor allem in Stdostasicn, sendet beispielsweise lingerer Augenkontakt
ein anderes Signal als im Westen: Wer Augenkontakt erzwingt, kann sein Gegeniiber
sehr beschimen. Unabhiingig vom kulturellen Hintergrund Ihrer Schiiler ist es immer
wichtig, Ruhe auszustrahlen, in Stimmlage und Koérpersprache (vgl. das Beispiel anf
$.97).
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Schilerverhalten bewusst ignoriersn

Schitlerverhalten bewusst zu ignorieren ist nicht leicht. Es ist die taktisch bedingte
Entscheidung, auf bestimmte Verhaltensweisen von Schiilern nicht einzugehen: auf
Schmollen, Seufzen, Augenrollen, den »Leiden-Jesus-Blick, die spottisch hochgezo-
genen Mundwinkel und das Stirnrunzeln, wenn Sie lhre Schiiler auffordern, etwas
wirklich Schwieriges zu tun: zuriick auf ihren Platz zu gehen, aufzuzeigen, ohne in
die Klasse zu rufen, nicht mit dem Nachbarn zu reden, wihrend Sie der ganzen Klasse
etwas criddren ...

Wenn Sie Schiilerverhalten bewusst ignorieren, kommunizieren Sie damit auch
nonverbal — und zwar nicht nur mit dem Schiler, dessen Verhalten Sie bewusst
ignorieren. Sie zeigen so, dass Sic in diesem Moment das eigentlich Wichtige im Blick
haben und nicht Folgeverhalten bedienen wollen.

Natiirlich soilten wir nicht Schitlerverhalten ignorieren, von dem die Schiiler wis-
sen, dass es nicht ignoriert werden sollte: wiederholtes und lautes Reinrufen oder jede
andere Art von Stérung, die das Recht des Lehrers zu unterrichten einschrénkt, un-
flitige Wortwahl, aggressives Verhallen, Verhalten, das den Schiiler selbst oder andere
gefihrdet. Die 70 Prozent kooperativen Schiiler kennen den Unterschied; sie wissen,
wenn der Lehrer Schitlerverhalten bewusst ignoriert.

Bei einer Diskussion beispielsweise kann s schr wirkungsvoll sein, bewusst dic
Schitler zu ignorieren, die ein paarmal in die Klasse rufen. Der Lehrer veigt so, dass
er Schiiler dann beachtet, wenn sie aufzeigen, ohne reinzurufen oder mit den Fingern
zu schnipsen. Nattirlich muss der Lehrer das so machen, dass er nicht angespannt und
unsicher oder {iberheblich wirkt. Sonst wird sein taktisches Ignorieren zu Verwirrung
oder sogar Verstimmung bei den anderen Schiilern fithren,

Bewusst ignorieren ~ mit Ansage

Pine hiufig gewihlte Abwandlung: Bevor Sie ein Schitlerverhalten bewusst ignorieren,
erinnern Sie an die entsprechende Regel: Wenn also ein Schitler einfach in die Klasse
ruft, nennen Ste noch einmal die Regel und wenden sich dann wieder dem Unterricht
zu. Falls der Schiler dann noch einmal in die Klasse ruft, ignorieren Sie das bewusst,
Weil Sie ihn (und den Rest der Klasse) vorher noch einmal an die Regel erinnert ha-
ben, ist jetzt klar, warum Sie den Schiiler bewusst ignorieren.

3. Klasse, Einzelarbeit. Die Lehrerin bewegt sich von Tisch zu Tisch, erldutert, ermutigt, hilft.
Bilal ruft einmal quer durch das Kiassenzimmer nach der Lehrerin. Er zeigt auf - und glaubt. so-
lange er aufzeigt, verhielte er sich regelkonform, selbst wenn er in die Klasse ruft oder mit den
Fingern schnipst. Aus der Ferne gibt die Lehrerin ihm eine bedingte Wahimaéglichkeit (vgl. 5. 88)
und ignoriert dann bewusst, dass er wiederholt in die Klasse ruft; »Bital (,..), wenn du aufzeigst,
ohne reinzurufen, komme ich und helfe dir.« Das bewusste ignorieren ist jetzt entsprechend
gerahmt (pwenn ..., dann ...«).
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%in anderes Beispiel:

gine liberbesorgte und dngstliche Mutter bringt am ersten Tag ihr Kind in die Vorschule. Das
Kind weint, hilt sich an der Mutter fest und bettelt, dass die Mutter nicht geht. Die Mutter versi-
chert dem Kind immer wieder: »ich hab dich lieb, mein Schatz. ich komm doch wieder, wirklich.
versprochen ... Komm dach ... Ja, ich hab dich lieb.« Das Kind weint wirklich und hat vielleicht
Angst (obwohl einige Kinder lernen, dann zu weinen, wenn sie Aufmerksamkeit wollen). Die
Mutter will natiirtich ihr Kind beruhigen, aber sie verstirkt am Ende nur Verhaltensweisen des
Kindes, mit denen es ihre Aufmerksamkeit erregen will. Das Ergebnis ist dann der 45-Minuten-
Abschied.

Die meisten Lehrer versichern der Mutter in einer solchen Situation leise, dass das
Kind sich beruhigen wird, wenn die Mutter erst einmal gegangen ist und thm zum
Abschied noch einmal mit einem souveriinen Licheln die Botschaft »Alles wird gute«
vermittelt hat, Der Lehrer wird das Kind in den Arm nehmen und ihm genau diese
Sicherheit vermitteln, dann sein Weinen bewusst ignorieren und die Aufmerksamkeit
des Kindes, bestimmt und sehr freundlich, auf andere Dinge lenken, ohne die Verhal-
tenswetsen zu bedienen, mit denen es nur Aufmerksamkeit erregen will. Der Lehrer
wird das Kind auBerdem ablenken, indem er es mit einem anderen Kind zusammen-
bringt, das mehr Selbstvertrauen hat.

In diesem Beispiel bedeutet bewusstes Ignorieren: selektive Aufmerksamkeit des
Lehrers, Sicherheit geben, die Aufmerksambkeit des Kindes auf andere Dinge lenken.

Vorlaufzelt

ich machte mit einem Kollegen Team Teaching in einer 10. Kiasse. Bei der Einzelarbeit fiel mir
ein Schiler auf, der ein gedffnetes Buch auf seinem Pult liegen hatte, das nicht nach Schulbuch
aussah. Ich ging zu ihm hin.

»Du bist Damon, stimmt’s?« Es war meine erste Stunde in dieser Klasse, und ich war noch dabei,
die Namen zu lernen. Ich fligte hinzu: »Guten Morgen.«

Er schaute hoch, ohne zu versuchen, das Buch zu schiiefen: »Genau, Damon.«

sich habe gesehen, dass du da ein Buch liegen hast. Worum geht’s denn da?«

»Es handelt von einem Serienmdrders, sagte er und schaute grinsend hoch,

»Hoffen wir mal, dass er es nicht auf Lehrer abgesehen hatg, sagte ich und meinte das auch so.
Auch eine solche kurze Unterhaltung ist eine Form der »Einleitunge, um die Aufmerksamkeit
des Schillers dann wieder auf seine Aufgabe zu lenken. Mir schien es am besten, mich in diesem
Moment auf diese Aufgabe zu konzentrieren.

»Wie 1auft's denn mit der Arbeit hier?«

sLangweilig.«

»E§ kann schon sein, dass das langweilig ist, Damon, aber das ist heute unsere Arbeit. WeiBt du,
was du machen solist?«

»la, so ziemlich.«

»Wie kann ich dir denn heffen?c

Ich zeigte auf die Tafel und erfduterte noch einmal kurz die Aufgabe. Dann sagte ich; »Ubri-
gens; dein Buch. Ich méchte, dass du es in deine Schultasche steckst — oder du kannst es bis
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zum Gong bei mir auf den Tisch legen.« Das war der kurze Disziplinteil unseres Gespréchs, Er
grinste zuriick. Ich sagte noch: »lch komme nachher noch mal vorbei und schaue, wie's mit der
Arbeit 1&uft, Damon.«

Ich ging weg - das gab Damon etwas Vorlaufzeit und signalisierte ihm, dass er sich jetzt wieder
seiner Arbeit zuwenden musste. Bei dlteren Schalern eskaliert eine solche Situation schneil,
wenn man Dinge, die im Unterricht nichts zu suchen haben, einfach an sich nimmt, oder,
schlimmer noch, dem Schiler aus der Hand reit. Auch wenn Sie einem Schiler wie in diesem
Belspiel eine enge Wahlmaglichkeit geben (vgl. S, 88), aber dann weiter vor ihm stehen und
warten, bis er den entsprechenden Gegenstand weggeraumt hat, wird das zu unnétigen Span-
nungen flhren.

Vorlaufzeit kann auch Thr Vertrauen vermitteln, dass der Schiiler sich angemessen ver-
halten wird. Und Vorlaufzeit erlaubt beiden Sciten, in einer angespannten Situation
das Gesicht zu wahren. Bs ist wichtig, spiter noch einmal kurz beim Schiiler vorbei-
zugehen, um zu tiberpriifen, dass er sich wieder seiner Arbeit widmet — und um die
Lehrer-Schiiler-Bezichung wiederherzustellen.

Ein Schiiler kommt zu spét zum Unterricht. Statt daraus eine grofie Sache zu ma-
chen, heifit der Lehrer den Schiiler willkommen, zeigt ihm cinen leeren Stuhl und
macht mit dem Unterricht weiter, withrend der Schiiler sich zu seinem Platz bewegt.
Das gibt dem Schiiler Vorlaufzeit — und erhoht so die Erwartung an ihn, zu kooperie-
ren. Indem der Lehrer ziigig mit dem Unterricht weitermacht, verhindert er, dass sich
das Ganze zn einer Szene auswichst (vgl. S. 97). Es ist wichtig, spéter mit dem Schiler
unter vier Augen iiber seine Verspiitung zu sprechen (siehe S. 104).

Bei jiingeren Schiilern muss der Lehrer eine Aufforderung méglicherweise ein paar-
mal wiederholen, bis sie beim Kind ankommt, und dann Vorlaufzeit geben.

Unser Classroom Management sollte immer altersangemessen sein. Das bedeutet fOr
i den Umgang mit dlteren Schiilern, dass wir auch bereits den zukiinftigen Erwachsenen
in ihnen ansprechen: :
* Reden Sie nicht von oben herab mit den Schiilern, und gestalten Sie lhre Kommunika-
H tion nicht als Finbahnstrafe. H
Versuchen Sie, die Schiiler zum Nachdenken iiber ihr Verhalten zu bringen; Arbeiten i
i Sie mit Beschreibungen ihres Verhaltens, die als indirekte Aufforderungen funktio-
nieren (S. 85), seien Sie vorsichtig mit Fragen, nutzen Sie enge Wahimdaglichkeiten |
{$. 88) — vor allem vor ihren Mitschiilern.
H Treiben Sie Schiler nicht in die Enge; arbeiten Sie stattdessen mit aufgeschobenen
Kensequenzen (S. 149 ff).

Mehr als Persdnlichkeit

Ich habe gehdrt, wie Lehrer sich mit folgendem Satz davor geschiitzt haben, vom guten
Classroom Management ihrer Kollegen «u ternen: »Na ja, das ist einfach ihre Person-
lichkeit. Deswegen erreichen sie ihre Schiiler so gut.« Natiirlich ist Personlichkeit ein
wichtiger Faktor, aber wenn diese Lehrer genauer hinschauten, sihen sie, dass ihre er-
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folgreichen Kollegen ihr nonverbales Kommunikationsverhalten sehr genau im Blick
behalten — und auch, was ihr Verhalten insgesamt mit anderen macht. Solche Lehrer
achten beim Classroom Management zudem sorgfiltig auf ihre Sprache.

Es gibt Kompetenzen, die unsere bestchende Lehrerpersanlichkeit stirken kénnen
und die uns helfen, besser zu kommunizieren. Es geht dabei vor allem darum, die
unterschiedlichen Aspekte unseres Kommunikationsverhaltens besser in Einklang zu
bringen: was wir kommunizicren (Inhalte), wie wir kommunizieren (nonverbale As-
pekte), Timing (wann wir eingreifen) und unsere Werte und Zicle (warum wir iiber-
haupt so kommunizieren, wie wir kommunizieren),

Finigen Menschen fillt es von Natur aus leicht, erfolgreich mit anderen zu kommu-
nizieren. Die meisten von uns missen aber erst lernen, wie wichtig die nonverbalen
Aspekte unseres Kommunikationsverhaltens und die Formulierungen sind, die wir
normalerweise benutzen. Beides ist entscheidend fiir eine positive Beziehung zu un-
seren Schitlern (und Kollegen). Selbst wenn wir frustricrt und verdrgert sind, gibt es
nonverbale Signale, dic wir verwenden kdnnen, um die Situation zu entschérfen — und
die Reparaturarbeiten zu erleichtern, wenn sich dann der Sturm gelegt hat,

Viele Leute glauben, dass die Fihigkeit fiir Classroom Management angeboren ist —
man karm’s oder ecben nicht. Dafiir haben wir keine Belege gefunden. Lehrer, die
Probleme mit Classroom Management haben, schreiben das Persénlichkeitsdefizi-
ten zu — und nicht der Tatsache, dass ihnen (noch) Kompetenzen fehlen, die man
sich in einer Fortbildung oder von Kollegen aneignen kann.

Die begabtesten, »geborenen« Lehrer brauchen eine solche Unterstiitzung wahr-
scheinlich kaum, weil sie so schuell aus ihren Erfahrungen lernen, Am anderen Ende
des Spektrums gibt es cinige wenige Lehrer, denen Fortbildungen und kollegiale
Unterstiitzung wenig niitzen werden, weil ihre Personlichkeitsstruktur nicht zum
Lehrerberuf passt. Es ist aber klar, dass die allermeisien Lehrer ihr Classroom Manage-
ment durch entsprechende Aushildung, Fortbildung, Erfahrung und kollegiale Unter-
stittzung verbessern kénnen (Elton Report 1989: 69, meine Hervorhebung).

Wir sollten ganz einfach die Auswirkungen unseres Verhaltens auf andere bedenken
und darauf vertrauen, dass sie das umgekehrt auch tun werden. Keine bahnbrechende
Erkenntnis — einfach eine schwierige.

Yon sinem Schwarzen Brett im Lehrerzimmer

tch werde in meinem Unterricht nicht herumschreien und ich werde nicht mit Sachen um
mich werfen und ich werde keinen Wutanfall haben und ich muss allen Schillern immer ein
gutes Beisplet sein — denn ich bin der Lehrer ... Ich bin der tehrer ... ich bin der Lehrer ...
Ich bin der tehrer ... ich bin der Lehrer.

Ein Witzbold hatte unten hinzugefigt:

Jeden Morgen zu lesen - falls das mal wieder einer dieser Tage sein wird.

{Und wann ist es mal nicht einer dieser Tage?)

3
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Miz Schilern noch einmal aufierhalb des
Klassenzimmers sprechen

Fs gibt viele Griinde, warum wir mit Schilern unter vier Augen noch einmal aufier-
halb des Klassenraums sprechen sollten, etwa

e

um eine Prage zu kliren, die mit dem Unterricht zusammenhingt (z, B, zu den
Hausaufgaben, zum Stoff der Stunde, zum Leistungsstand eines Schiilers). In die-
sem Fall geht es vor allem darum, zu betonen, dass der Lehrer fiir den Schiiler da
ist — und nicht darum, ihm ein schlechtes Gewissen zu machen, wenn er Probleme
hat;

um mit dem Schiiler in Ruhe iiber sein Verhalten zu sprechen;

um aunfgeschobene Konsequenzen umzusetzen (8. 149 fL.). Ein typisches Beispiel:
Bin Schitler hat seinen Arbeitsplatz schr unordentlich hinterlassen oder irgendwo
im Schulgebiude fiir eine grofiere Verschmutzung gesorgt - und anschlieend ein-
fach nicht aufgerdumt/sauber gemacht;

um gemeinsam mit Schitlern eine Losung fiir ¢inen Konflikt zu finden, den sie im
Unterricht ausgetragen haben; oder

um »Nachsitzen« zu organisieren (8. 153 £.).

@
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Aber: Fragen Sie sich immer zuerst, ob es wirklich gerechtfertigt ist, den Schitler noch
einmal zu sich zu bitten.

Tn der Sekundarstufe ist es oft schwierig, zwischen den Stunden mit einem Schiler
zu sprechen. Manchmal bekommt man es hin, den Schiler noch einmal kurz nach
der Stunde anzusprechen — und manchmal reicht das auch. Wenn die Angelegenheit
wichtiget ist, lohnt es sich aber, mit dem Schiiler ein spéteres Gesprich zu vereinbaren
(zum Beispiel in der grofen Pause). In dem kurzen Moment direkt nach der Stunde
kénnen und miissen wir nicht ins Detail gehen —~ es reicht, das Gesprich zu vereinba-
ren,

Richtige Rahmenbedingungen

Bei jedem Vieraugengesprich mit Schiilern auBerhalb des Unterrichts ist es wichtig,
sich unangreitbar zu machen gegen den Verdacht, Schiilern zu nahe zu kommen, be-
sonders bei einem Gespriich zwischen einem miénnlichen Lehrer und einer Schitlerin.
Lassen Sie die Tir gedffaet, setzen Sie sich an einem anderen gut einschbaren Ort zu-
sammen, oder legen Sie lhr Gespriich so, dass ein Kollege/eine Kollegin vom anderen
Geschlecht in der Nihe zu tun hat,

Die sprachliche Seite von Ciassroom Management

Aufgeschobene Konsequenzen

Wenn es um »aufgeschobene Konsequenzen« geht, sollte der Lehrer nicht betonen, wie
unangenehm und streng die entsprechende Mafinahme ist, sondern vielmehr hervor-
heben, dass sie zwangsldutig und deswegen fair ist.

Lch habe Kollegen erlebt, die sich in einem solchen Fall vor den Schitlern aufgebaut,
direkt vor ihrem Gesicht mit dem Zeigefinger herumgefuchtelt und dann tief in die
Psycho-Kiste gegriffen haben: »Tja, jetzt bist du hier drinnen, he? Verpasst die grofie
Pause. Geschieht dir nur recht. Wenn du gemacht hittest, was ich dir gesagt habe,
konntest du jetzt auch draufen sein, oder?! Aber nein ..., nein ..., du musstest ja un-
bedingt den dicken Mann markieren, oder?«

Ich kann gut verstehen, wie sich manche Lehrer in einer solchen Situation fihlen.
Ich kann verstehen, dass sie vielleicht sogar wollen, dass der Schiiler sich schlecht fithit
oder leidet, Aber das ist kontraproduktiv und unndtig und nicht akzeptabel: Der Schii-
ler wird durch solches Lehrerverhalten kaum etwas Konstruktives dariiber lernen, dass
sein Verhalten Konsequenzen hat.

Empathie zeigen

Gehen Sie kurz darauf ein, wie sich der Schiiler wahrscheinlich in diesem Moment
fithlt: Er will natiirlich lieber drauflen bei seinen Freunden sein, und vielleicht ist er
genervt, sogar bose — oder ihm ist ein wenig bange. Indem wir kurz auf seine Gefiihle
eingehen, sorgen wir fiir eine bessere Stimmung, ohne dass die Konsequenz an Klar-
heit einbiiBen wiirde: »Du bist wahrscheinlich genervt, dass ich dich nach dem Unter-
richt noch hierbehalten habe/dass wir uns in der grofRen Pause treffen/dass ...« Unser
Tonfall und unser Auftreten sind in einer solchen Situation wirklich wichtig — wie
eigentlich immer bei Classroom Management. Wenn wir so klingen, als ob das Ganze
(und wenn es sich nur um ein kurzes Gespriich handelt) ein »Sieg« fitr den Lehrer
wire, wird auch der Schiiler das Thema, um das es Thnen eigentlich geht, in den Kate-
gorien von Sieg und Niederlage wahrnehmen.

Das Verhalten im Folius

Konzentrieren Sie sich auf das Verhalten des Schiuilers oder das, was Sie als Lehrer
beschiftigt: »Ich mache mir Sorgen {iber das, was heute im Unterricht passiert ist.«
Bei einer aufgeschobenen Konsequenz reicht es, den Schiiler noch einmal an das er-
wiinschte Verhalten zu erinnern: »Bradley, immer wenn du deinen Arbeitsplatz auf-
gerdumt hast [dritcken Sie sich kurz und konkret aus], kannst du in die Pause gehen.«
Qder Sie erinnern noch einmal an die Regeln und Abldufe: »In unserer Klasse verlas-
sen wir unseren Arbeitsplatz ordentlich und aulgerdumt.«
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Verhalten spiegeln

Um storendes Schillerverhalten besser angehen zu kdnnen, kann es sinnvoll sein, dem
Schiiler sein Verhalten zu spiegeln (Rogers 2003a). »Spiegeln« bedeutet, dass der Leh-
rer dem Schiiler kurz das typische storende Schiilerverhalten vorspielt (etwa: in die
Klasse rufen, immer mit dem Stuhl wackeln, Privatgespriche fithren, wihrend der
Lehrer redet). Auch Folgeverbalten (hiufiges Seufzen, Augenrolien, genervtes Brum-
meln) lasst sich spiegeln.

Wenn Sie dem Schiiler in cinem solchen Vieraugengespriich sein Verhalten spiegeln,
miissen Sie sehr sensibel vorgehen:

®

Fragen Sie den Schiiler immer umt Erlaubnis: »Kann ich dir mal kurz zeigen, was ich
mit »zu laut redens meine?s

Spiegeln Sie das Verhalten nur kurz.

Vermeiden Sie den Findruck, es bereite ihnen eine diabolische Freude, dem Schiiler
«u zeigen, wie nervig oder blad er ist: Sie verdeutlichen lediglich sein Verhalten —es
geht nicht darum, thm Ihre Uberlegenheit zu beweisen,

Treten Sie sozusagen einen Schritt zuriick und wechseln Sie dic Ebene, nachdem Sie
dem Schiiler sein Verhalten gespiegelt haben, indem Sie dann auf Lhre Darstellung
Bezug nehmen: »50 sicht das also aus, wenn du ...«

Bei dlteren Schitlern kann es sinnvoll sein, die eigene Einschitzung abzufragen:
»Was glaubst du, wie oft du in einer Unterrichtsstunde so in die Klasse rufst?«

@
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Spiegeln ist der Versuch, das typische storende Verhalten eines Schiilers zu verdeutli-
chen und so klarer zu machen — und auf diese Art und Weise ein Gesprich zwischen
Lehrer und Schiiler anzustoflen. Die Schiiler werden sich so ihres cigenen Verhaltens
besscr bewusst und kénnen Verantwortung fiir ihr Verhalten tibernehmen.

Wichiig

Kindern, die auf dem autistischen Spektrum diagnostiziert sind, sollte man ihr Verhalten
normalerweise nicht spiegeln. Konzentrieren Sie sich stattdessen darauf, dass ein solcher
Schaler besser versteht, wie er sich im Unterricht richtig verhdlt. Seien Sie dabei ganz kon-
kret, benennen Sie das gewiinschte Verhalten eindeutig, und machen Sie es vor {siche
S. 161 £.). Hilfreich sind dann spiter Bildkarten und gestische Signale flir bestimmte Verhal-
tensweisen (siehe 5. 172},

Den Schiler einbeziehen

Wenn moglich, bicten Sie dem Schitler Gelegenheit, sich zu &uflern, Das kann miind-
lich oder schriftlich geschehen. Stellen Sie Fragen, die dem Schiiler erlauben, sein Ver-
halten kritisch zu betrachten. Sie kénnen auch noch e¢inmal auf die grundlegenden

Die sprachliche Seite von Classroom Management

Rechte und Pilichten im Verhaltensvertrag Bezug nehroen. Sie verdentichen so, dass
das Verhalten des Schiilers die Rechte anderer tangiert hat.
Das sind die grundlegenden Fragen, die Sic stellen kénnen:

»Was ist passiert?«

»Welche Regel oder welches Recht ist von deinem Verhalten beriihrt worden?«
»Wie hast du die Situation wahrgenommen, und wie denkst du jetzt dartiber?«
»Was kannst du tun, um das Ganze zu dndern/besser zu machent«

@
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Sie konnen diese Fragen sogar mithilfe eines kopierten Bogens stellen, den die Schiiler
ausfiillen. Wir nennen dieses Formular das »4-W-Formular«, weil die oben genannten
Eragen alle mit einem W beginnen.

In einem lingeren Gespriich kinnten Sie folgende erginzende Fragen stellen:

e

»Wie witnschst du dir, dass es weitergeht?«

»Was glaubst du, was passiert, wenn du im Unterricht weiterhin X tust?« (Nennen
Sie kurz das Verhalten,)

»Was kannst du tun, damit andere lernen kénnen, ohne [das aktuelle storende Ver-
halten des Schitlers kurz nennen)? Was kannst du tun, damit sich andere in unserer
Klasse wohlfiihlen?«

»Wie konnen meine Kollegen und ich dir helfen?« (Beschreiben Sie konkret das
Verhalten, das sich dndern muss, damit der Schiler wieder erfolgreicher lernt und/
oder besser mit seinen Mitschiilern auskommt.)

a
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Die Art und Weise, wie Sie diese Fragen stellen, sind entscheidend. Wenn Sie provo-
kant und konfrontativ fragen, fithrt dies natiirlich genau zu dem Argel‘ und dem Wi-
derstand, den Sie eigentlich angehen wollten.

In einem solchen lingeren Gesprach zu Verhaltens- und Disziplinfragen sollte es
immer darum gehen, dass der Schiler sich seines Verhaltens besser bewusst wird,

Am Ende kénnte sogar ein »Plan« stehen, wie der Schiiler sein Verhalten besser be-
obachten und regulieren kann (siehe Kapitel 6).

Wenn der Schiiler auf diese als Hilfe gedachten Fragen nicht reagiert oder sich sogar
weigert zu kooperieren, kann der Lehrer dennoch Folgendes klarmachen, damit der
Schiiler moglichst gut weifl, was sich 4ndern muss:

]

»Das fillt mir an deinem Verhalten auf: ...« — konkret schildern

»Es ist nicht hilfreich, wenn du ...« —konkret benennen

»[¥as musst du tun, wenn du dein Verhalten so dndern willst, dass du ...« — konkret
nennen

<

&

%

»Ich bin immer da, um dir zu helfen.«
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Geben Sie dem Schitler Vorlaufzeit, um auf jeden dieser Aspekte zu reagieren, und ver-
sichern Sie dem Schiiler, dass Sie ihn darin unterstiitzen werden, einen Verhaltensplan
zu entwickeln.

Mative ergrimden

Sie konnen mit Schilern, die hartnickig unangebrachtes Verhalten zeigen, auch ge-
meinsam ergriinden, welche Ziele (mit Blick auf Aufmerksamkeit und ihre Position
im Machtgefiige der Klasse) wohl hinter diesem Verhalten stehen (siehe S, 167-171),

Von cinigen Schiilern hort man auch hiufig mit jammerndem Unterton den Satz:
»1ch kann das nichtl« Oft ist es hilfreich, das bestimmt und freundlich einzugrenzen:
»Vielleicht kommst du damit nicht Klar, ...

o ... weil du [in einer lehrerzentrierten Unterrichtsphase} nicht nach vorn schaust

und zuhorst,«

 weil du Stift, Lineal und Radiergummi nicht zur Hand hast.«

. weil du dir die Aufgabenstellung bzw. die Materialien nicht richtig durchgelesen
hast,« Dabei gehen Sie von der Annahme aus, dass der Schiiler keine Probleme mit
dem Textverstindnis hat — ansonsten sollten Sie im konkreten Fall die Aufgabe an-
passen und dann seine Lesekompetenz stirken.

o ... weil du leicht abgelenkt wirst, wenn du neben Dean sitzt.«

s
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Entscheidend: Unser Kommunilationsverhaiten

Wie in allen Gesprichssituationen mit Schilern, in denen es grundsatzlich eine gewisse
Spannung gibt, miissen wir genau auf unser Kommunikationsverhalten achten: H
Wir versuchen, selbst zur Ruhe zu kammen, bever wir den Schiller beruhigen.

Wir bemiihen uns, beim Gesprach keinen Druck zu machen, sondern dem Schiller Zeit

zu geben, sich zu dufern.

Wir bemiihen uns um eine offene, nicht konfrontative Kérpersprache und vermeiden

es, dem Schiller auf die Pelle zu rlicken.

Wir bemihen uns, uns auf das Ausgangsverhalten zu konzentrieren.

Wir verweisen auf den Verhaltensplan in unserer Klasse (S. 44 ff.).

Wir bemithen uns um ein Auftreten, das dem Schiiler zeigt: Uns geht es darum, ihn zu
unterstiitzen und gemeinsam eine Lésung zu finden,

so einfach wie moglich

Wenn wir den Schitler zuriickbehalten, um noch etwas zu erledigen (das von ihm ver-
ursachte Chaos zu beseitigen, etwas sauber zu machen, eine Arbeit fertigzustellen),
reicht es, dem Schiiler den Arbeitsaufirag noch einmal zu nennen, ihm Vorlaufzeit zu
geben und dann am Ende zu iberpritfen, ob er ihn tatsichlich crledigt hat.

(,*’é»%ﬂw
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Gesprach heenden

Gehen Sie im Guten auseinander, nachdem Sie sich mit einem Schiiler wegen einer
aufgeschobenen Konsequenz getroffen haben — selbst wenn es sich nur um ein fimfmi-
niitiges Gespriich nach dem Unterricht handelt. Ich habe mitbckommen, wie Lehrer
die Beziehung unndtig belastet haben, weil sie unbedingt das letzte Wort haben muss-
ten: »Wenn du das noch einmal machst, hast du’s nicht mehr mit mir zu tun eder dem
Direktor oder deiner Mutter! Dann ruf ich auch den Kultusminister anl«

Ubrigens

Ein Kallege sagte neulich zu mir: »ich habe mich peu & peu mit alien meinen »schwierigen:
schilern und mit denen, die Lernstérungen haben, zusammengesetzt. Wenn das zeitlich
nicht anders zu organisieren war, habe ich sie mir sogar von Kollegen aus der Klasse ge-
borgt«. ich habe das 4-W-Formular benutzt (S. 107). Das mochten sie ja gar nicht: »Warum
geben Sie uns nicht einfach was zum Abschreiben, so wie die anderen Lehrer? Bei den Fra-
gen muss man Ja richtig nachdenken!: Also, am Ende des ersten Halbjahres hatte ich's echt
bis hier stehent Aber das zweite Halbjahr war dann ein Kinderspiel.«

Der Kollege spielte sich nicht auf, als er von »Kinderspiel« sprach. Er ist ein guter, freundti-
cher und geduldiger Lehrer. Was er meinte, war: Es hatte sich gelohnt, in der Kennenlern-
phase mit einer neuen Klasse am Ball zu bleiben.

Den Schiler im Blick behalten

Verfolgen Sie, ob der Schiiler weiter stérendes Verhalten zeigt. Wenn sich nach Threm
Gesprich keine Anderungen im Verhalten oder in der Einstellung des Schitlers fest-
stellen lassen, sprechen Sie mit Ihren Kollegen, um herauszufinden, ob das Verhalten
hiufig auftritt und typisch fiir den Schiiler ist. In einem solchen Fall ist es besser, ge-
meinsam mit allen Kollegen eine Losung zu finden (3. 172 f.).

=» Sind Sie sich der Sprache bewusst, die Sie normalerweise bei Ihrem Ciassroom Manage-
ment benutzen? (S. 84-91})

« Wie sehr folgen Sie den auf S, 83 vorgesteliten Grundséatzen in threm Classroom Ma-
nagement? Gibt es an |hrer Schule Erwartungen, wie Classroom Management aussehen
sollte? Sollte es dafiir schulweite Standards geben?

- In diesem Kapitel werden einige recht anspruchsvolle Fahigkeiten und Kompetenzen
vorgestellt. Benutzen Sie beispielsweise bewusstes Ignorieren {im Kontext von gezielter
Aufmerksamkeit und positivem Feedback)?

-» Wie kommunizieren Sie mit Schiilern auferhalb des Unterrichts, und sei es nur fiir ein
kurzes Gesprach unter vier Augen? Welche Rolle spielen dabei die auf 5. 83 vorgestell-
ten Grundsatze?
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die Probleme, sondern betonen Sie auch die positiven Aspekte seines Unterrichts
und seines Classroom Managements.

# Entwickeln Sie gemeinsam mit anderen Kollegen (vielleicht sogar einem Mentor,
siche 8. 223 ff.) einen Plan, der es [hnen erlaubt, den betreffenden Kollegen konti-
nuierlich zu unterstiitzen. Ganz am Anfang miissen moglicherweise gut iiberlegte
Regelungen fiir Auszeiten stehen (8. 145 t.).

Wenn ein Lehrer typischerweise faul ist, wenn ihm alles gleichgiiltig ist, wenn er sich
nicht engagiert, wenn er Defizite in seinem Unterrichtsverhalten hat, wenn sein Class-
room Management zu wiinschen iibrig lisst, wenn er unsensibel ist — dann muss man
das mit ihm zusammen konstruktiv angehen, Den Rahmen dafiir bilden die Wertvor-
stellungen und Praktiken einer Schule und eines Kollegiums — und die Rechte und
Pflichten, die sich daraus fiir jeden einzelnen Lehrer ergeben,

Lehrern, die typischerweise schlechten Unterricht machen (allgemeine Attribute wie
»schlecht« mitssen sehr spezifisch verwendet werden), kann man hiufig nur raten, sich
noch einmal kritisch mit ihrer Berafswahl auseinanderzusetzen. Aber viele haben das
Gefithl, sic konnten nicht mehr zuriick. Wichtig wiire es, allen zukiinftigen Lehrern
auch schon in der ersten Phase ihrer Ausbildung kontinuierlich ehrliches Feedback zu
geben und vor allem immer wieder Gelegenheit zur Selbstreflexion vorzusehen.

| Was ist ein guter tehrer? Um diese Frage zielfiihrend und angemessen beantworten zu

kénnen, missen wir sowoh| unsere Werte als auch die konkreten Resultate betrachten.

- Welche Kriterien hat Ihre Schule fiir einen »effektiven« Unterricht?

= Wie spiegelt sich das in diesem Kapitel dargestellte Verstandnis von gutem Unterricht
in threr taglichen Praxis? Die Forschung Uber guten Unterricht hat gezeigt: Entschel- ©
dend ist Reflexion - allein und gemeinsam mit Kollegen. Nehmen Sie sich Zeit, Ihre
Praxis zu reflektieren? Wenn ja, wie?

-» Wenn Sie thr Unterrichtsverhalten dndern wollten — was ware der AnstoR? Wo wiirden
Sie anfangen?

- Konnten Sie etwas mit der Unterscheidung zwischen Ermutigung und Lob in diesem
Kapitel anfangen? Wie ermutigen und unterstiitzen Sie normalerweise Schiiler? Wie
geben Sie Feedback, verbal und schriftlich? Wie bewusst machen Sie das?

-> Die Forschung unterscheidet zwischen Autoritat (die man in einer Beziehung entwi-
ckelt und sich verdient) und, wichtiger noch, unserer Fahigkeit, eine positive Lehr-Lern-
Kultur zu schaffen. Wie nehmen Sie seibst thre Autoritdt wahr? Was glauben Sie, wie die
Schider Ihre Autaritdt wahrnehmen (von schlechten Tagen nattrlich mal abgesehen)?

-» Haben Sie reflektiert, wie Sie Fragen in threm Unterricht verwenden (5. 124 ff.)7 Konnen
Sie mit den Vorschlidgen in diesem Kapitel etwas fir ihre Praxis anfangen?

Niermand erinnert sich, wenn ich etwas Gutes tue.
Niemand vergisst, wenn ich etwas Schlechtes tue.

Anonyrn

Kensegquenzen fir unangebrachies Verhalien ~ Strafen?

Ich bin jetzt schon seit vielen Jahren Lehrer. Den iiberwiegenden Teil dieser Zeit be-
nutzten Lehrer das Wort »Bestrafungs, wm zu beschreiben, was passierte, wenn ein
Schiiler sich unangebracht oder falsch verhalten hatte. Das Wort wurde ganz unkri-
tisch fiir alles verwendet, was wir mit einem Kind anstellten: nachsitzen lassen, Texte
abschreiben lassen (hundert Mal »Ich darf meinen Mitschiiler nicht ...«), der Entzug
einer Vergiimstigung (die Schiiler durften dann etwa nicht an einer Unternehmung
teilnehmen, an der ihnen lag), in die Ecke stellen, mit dem Riicken zur Klasse, und na-
titrlich — der Rohrstock, Auch ich durfte ihn einige Male kennenlernen. Die schlimms-
ten Ubeltiter wurden in den Sechzigerjahren sogar dffentlich mit dem Stock gexziich-
tigt ~ auf der Bithne in der Aula. :

Ich habe das Wort »Strafe« mit einem Fragezeichen in die Uberschrift aufgenom-
men, weil ich hinterfragen wollte, wie leicht wir dieses Wort benutzen. Ob wir das
Wort »Strafe« oder »Konsequenzen« benutzen, macht fiir das Kind wahrscheinlich
keinen grofen Unterschied. Entscheidend ist, was mit dem Kind passiert, wenn wir als
Ergebnis eines bestimmten Prozesses Konsequenzen verhiingen.

Ob und wie schr ein Kind das als faire »Strafe« begreift, hingt von mehreren Fak-
toren ab:

@

Geht es uns darum zu strafen? Geht es uns darum, dass der Schiiler Verantwortung
fitr sein Handeln ibernimmt? Geht es uns darum, dem Schiiler beizubringen, dass
er nicht fiir sein Verhalten, sondern auch fir die Konsequenzen die Verantwortung
trigt?

Welche dieser moglichen Absichten vermitteln wir dem Schiiler durch die Art und
Weise, wie wir zu Konsequenzen gelangen, also durch den Prozess?

Tst dieser Prozess ein Selbstzweck (das wire blofe Strafe) oder Mittel zum Zweck?
Der Zweck wire dann, beim Schiiler einen Lernprozess anzustoflen, der ihm erlaubt,
sein Verhalten besser zu verstehen.

@
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Das bedeutet beispielsweise, dass eine eigentlich faire Konsequenz dadurch zur Strafe
werden kann, dass der Lehrer will, dass sich das Kind bestraft fiihle: durch die Art und
Weise, mit der er das Kind in dem Prozess, der vom Verhalten zur Konsequenz fithrt,
anspricht und behandelt (vgl. S. 104).

Mit Verhaltenskonsequenzen als Teil eines wohliiberlegten Classroom Manage-
ments versicht der Lehrer, stérendes oder falsches Schiilerverhalten mit einer Folge
zu verkniipfen, die Fairness und Gerechtigkeit betont und dem Kind vielleicht sogar
etwas tiber Verantwortung fitr das eigene Handeln beibringt.

Wenn wir eine Konsequenz verhdngen — und das kann einfach bedeuten, dass die
Schitler nach dem Unterricht linger bleiben miissen, um aufzurdumen —, kénnen
Schiiler ganz direkt die Auswirkungen ihres Verhaltens erfahren. Lehrer unterstreichen
50, dass Schiiler, wenn sie sich entscheiden, unangebrachtes Verhalten zu zeigen, sich
auch fitr die Konsequenzen ihres Verhaltens entscheiden, Die Schiller sind also nicht
einfach Bauern in unserem Spiel oder Opfer, wenn sie sich falsch verhalten. Wir gehen
davon aus, dass die Schiller verantwortlich dafiir sind, was sie tun und wie sie andere
behandeln - und entsprechend behandeln wir sie.

Eine meiner Kolleginnen hat ihre 5, Klasse mit dem Begriff der »Wiedergutma-
chung« vertraut gemacht:

Manchmal enttduschen wir unsere Klassenkameraden und unsere Lehrer, indem wir uns
nicht verantwortungsbewusst anderen Leuten oder ihrem Eigentum gegentiber verhalten.
Manchmal handeln wir so, weil uns die anderen nicht wichtig genug sind, Manchmal pas-
siert das aus Versehen, also ohne dass wir es gewollt hitten.

Wenn das passiert, bemiihen wir uns, die Dinge wieder in Ordnung zu bringen, indem wir
uns entschuldigen oder den anderen auf eine sinnvolle Art und Weise entschidigen. Das
nennen wir »Wiedergutmachunge.

Wenn wir uns falsch und unfair verhaiten haben, hilft uns diese wiedergutmachung, das
Vertrauen unserer Mitschiler und unserer Lehrer wiederzugewinnen.

Unser Verhaiten hat immer Konsequenzen -~ und wir sind fur alle Konsequenzen unseres
Verhaltens verantwortlich.

Der Lehrer macht so deutlich, dass Konsequenzen zwar von ilun organisiert werden,
aber vor allem Sache des Kindes sind.

Wir als Lehrer miitssen unseren Schiilern vermitteln, dass jedes Verhalten Konse-
quenzen hat — so oder so. Manche Konsequenzen muss man gar nicht organisieren:
Wenn wir zu lange ohne Miitze in der Sonme bleiben und uns nicht eincremen, riskie-
ren wir einen Sonnenbrand; wenn wir unsere Zihne nicht putzen, werden wir irgend-
wann viel Zeit beim Zahnarzt verbringen, von Mundgeruch einmal ganz zu schweigen
(uuuh!); wenn wir ein grofleres Projekt nicht planen und in Einzelschritte zerlegen,
steht ganz schnell der Abgabetermin vor der Tiir (Hilfe!). Kinder verstehen die Logik
solcher situativen Konsequenzen und kénnen hoffentlich aus ihnen lernen.

Auch Verhaltenskonsequenzen sind der Versuch, den Schiilern Verantwortungsbe-
wusstsein zu vermitteln. Der Lehrer verkniiptt ein Verhalten mit einer Konsequenz:

Konsequenzen

»Wenn du deinen Arbeitsplatz so hinterldsst, musst du in der Pause ..., »Wenn du
die Aufgabe jetzt nicht fertig machst, wirst du ...«, »Wenn du es den ancleren weiter
schwer machst, in Ruhe zu arbeiten, musst du allein arbeiten ...«

Konsequenzen richtig einsetzen
Bezug zum Verhaltensverirag herstelien

Alle Konsequenzen sollten Bezug nehmen auf den Verhaltensvertrag und die in ihm
beschricbenen Rechte und Pflichten, Regeln und Konsequenzen (vgl. 8. 44 f£). Es ge-
hért ja zu den Zielen des Verhaltensvertrags, dass der Schiiler begreift, wann er sich un-
angemessen verhalten hat, und gleichzeitig die Unterstittzungsangebote wahrnimmt,
die Verhaltenskonsequenzen immer begleiten sollten.

Feste Konsequenzen vs. ausgehandelie Konseguenzen

Man muss unterscheiden zwischen festen Konsequenzen und ausgehandelten Konse-
(lUEHZBH:

= Peste Konsequenzen sollten vorher bekannt und klar im Regelwerk der Schule/Klas-
se benannt sein — und dann auch entschlossen verhingt werden, Feste Konsequen-
zen folgen beispielsweise auf folgendes Verhalten: wiederholtes und sehr hiufiges
storendes Verhalten im Klassenzimmer (Folg: Auszeit, siehe §. 145 f£), Beleidigung
eines Lehrers, Besitz von Drogen oder Waffen, gewalttitiges Verhalten, Mobbing.
Zu den festen Konsequenzen gehéren normalerweise Auszeit, Gespriche aufierhally
der Unterrichtszeit oder sogar die Suspendierung eines Schiilers, Sie konnen auch
im Entzug von Vergiinstigungen bestehen, wenn also beispiclsweise ein wiederholt
als aggressiv auflgefallener Schiiler (als letzte Folge eines »geordneten Verfahrens«)
nicht mit auf Klassenfahrt datf.

Ausgehandelte Konsequenzen sind solche Konsequenzen, die gemeinsam mit dem
Lehrer entwickelt werden, der unangebrachtes oder storendes Verhalten beobach-
tet hat. Hiufig bitten Lehrer den Schiller auferhalb des Unterrichts zu sich, um
gemeinsam Fragen zu kldren wie: »Was ist passiert?«, »Welche Regel (bzw. welches
Recht) ist von deinemn Verhalten bertthrt worden?«, »Wie siehst du das Ganze?«,
»Was kannst du tun, um das wieder zu regeln/wiedergutzumachent«. Oft fragen
Lehrer in einem solchen Gesprich auch: »Wie kann ich helfen?«

Ubrigens kommen die meisten Schiiler in einem solchen Gesprich auf eine hirtere
Konsequenz als ihr Lehrer. Oft miissen wir thnen dann helfen, thre Vorschlage fiir
Konsequenzen auf ein realistisches Maf} zurtickzustatzen.

o
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inhaltlichen Bezug zwischen Verhalten und Konsequenz herstellen

Eine Konsequenz ist mehr als einfach nur eine Strafe. Es muss uns darum gehen, auf
[alsches Verhalten eine Konsequenz folgen zu lassen, die einen inhaltlichen Bezug zum
Verhaiten hat.

@

Wenn also beispielsweise ein Schiiler in Schule X beim Rauchen erwischt wird, ist
die Regel an dieser Schule und damit die Konsequenz klar: Br muss nachmittags
noch einmal in die Schule kommen (siehe auch S, 153 £). Tn diesem Fall schaut er
sich dabei einen Film an, der zeigt, was Rauchen fiir die eigene Gesundheit bedeutet
und wie man Hilfe bekommen kann, um mit dem Rauchen aufzuhdren,

Wenn ein Schiiler Schuleigentum oder das Bigentum eines Mitschiilers beschddigt
hat, muss er Wiedergntmachung leisten — normalerweise, nachdem sich die Gemii-
ter ein wenig beruhigt haben und ein Lehrer, der in diesem Bereich Erfahrung hat,
erfolgreich ein Gesprich oder Mediation angeboten hat.

Im vorschulischen Bereich benutzt ein Kind, das den Unterschied sehr wohl kennt,
einen Papierkorb als Urinal. Es geht thm darum, Aufmerksamkeit zu bekommen,
Spiter muss es den Papierkorb mit Wasser und Spilmittel sauber machen. Ein an-
deres Kleinkind wischt den Body eines anderen Jungen aus, den es mit Schlamm
beworfen hat, Es gibt viele Beispiele fiir diese titige Form der Wiedergutmachung,

e

2

Wenn Kinder die Konsequenzen ihres Verhaltens erfahren und (hoffentlich) auch die
Sinnhaftigkeit der entsprechenden Konsequenz begreifen, ermutigen wir sie, sich in
einer vergleichbaren Situation zukiinftig verantwortungsbewusster zu verhalten.

Nicht zurickblicken!

Konzentrieren Sie sich auf die Gegenwart und zukiinftige Verhaltensiinderungen, die
sich aus der Konsequenz ergeben — und nicht auf vergangene Fehler.

Raspelktvoll bleiben

Verhalten Sie sich gegentiber dem Schiiler stets respektvoll, wenn $ie eine Konsequenz
verhingen, Ich habe viel zu oft mitbekommen, wie Lehrer einen Schiiler nach dem
Unterricht fiir ein Gespriich zuriickbehalten haben, nur wm ihn dann zu beschimpfen
und dem Schiiler immer wieder unter die Nase zu reiben, wie gedankenlos, unsozial
und gemein er doch sei,

Respektvoll zu bleiben bedeutet, dass wir, selbst wenn wir harte Konsequenzen ver-
hingen missen, nicht der Versuchung erliegen, es dem Schiiler irgendwie heimzahlen
zu wollen. Der Lerneffekt ist viel grofer, wenn der Schiiler weif3, dass eine Konsequenz

H
i
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sicher kommt, als wenn der Lehrer absichtlich streng ist: »Tja, du kénntest jetzt drau-
flen mit den anderen spielen, oder? Aber nein, du wolltest ja lieber hier bei mir sein.
Was habe ich vorhin im Unterricht zu dir gesagt? Habe ich dir nicht gesagt, dass du in
der Pause drinnen bleiben miisstest, wenn du weiterhin meine (und deinet) Zeit ver-
schwendest? Na? Und? Keine Pause fiir dich heute — geschieht dir recht, oder?«

Differenziert handeln

Konsequenzen sollten innerhalb eines Rahmens verhingt werden, der fiir die ganze
Schule gilt und Abstufungen kennt. Wir witrden Schitler beispiclsweise nicht »nach-
sitzen lassen, wenn sie ihre Hausaufgaben nicht machen, aber wir witrden sie mogli-
cherweise in der grofien Pause, in einer Freistunde oder der Miltagspause zu uns bit-
ten, wenn sie sich dauerhaft weigern, den Aufforderungen des Lehrers im Unterricht
zn folgen. Wir wiirden dieses Treffen auferhalb des normalen Unterrichts dann nut-
zen, um mit dem Schiiler sein problematisches Verhalten zu besprechen (mehr zum
Thema »Nachsitzen« auf S. 153 f.)

i Das sind die vier entscheidenden Fragen, die Sie sich stets stellen soliten, bevor Sie eine
i Konsequenz verhingen; {
¢ Hat die Konsequenz etwas mit dem stérenden Verhalten zu tun?

i v Ist die Konsequenz angemessen, also richtig abgestuft mit Blick auf die Schwere des

i Verhaltens?

Bleiben wir respektvoll?

Was lernt der Schiiler aus der Konsequenz?

i Wenn Sie eine Konsequenz verhdngen, vermitteln Sie dem Schiiler dadurch:

i < Jeder an unserer Schule hat Rechte, fiir alie gelten die Regeln aus unserem Verhaltens-
vertrag (5. 44 ff.).

Auch wenn andere beteiligt waren: Dein Verhalten ist immer deine eigene Entschei-
dung.

Wenn Lehrer nach verantwortungslosem und falschem Verhaiten Konsequenzen ver-
hangen, dann tun sie das, weil die Rechte anderer beriihrt sind und weit jeder fir sein
Verhalten die Verantwortung tbernehmen muss,

B

Zu Konsequenzen gehért auch eine angemessene Unterstitzung: Mediation, Beratung
i und eventuell individuelle Verhaltenspline (5. 172 £.).

Auszeiten

Ich erinnere mich noch gut an meine Grundschulzeit im Londoner Stadtteil Harles-
den in den Fiinfzigerjahren. Meine Schule war ein ziemlich trostlos aussehendes Back-
steingebdude mit einigen wenigen rachitischen Baumen davor, einem auch unter den
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Spielgeriiten asphaltierten Schulhof und einer schmalen Treppe, die zum Bliro des
Schulleiters fiihite (vor diesem Ort hatten wir alle Angst!). Der Zaun rund um das
Schulgelinde bestand aus Eisenstangen, die oben eine Spitze hatten. Alles wirkte wie
ein Getingnis. Ich erinnere mich, wie ich im Klassenzimmer in der Ecke stand und mit
meiner Nase die Stelle beriihren musste, an der sich die beiden Wiinde trafen, damit
ich mich nicht umdrehen konnte. So sah bei uns an der Schule eine Auszeit aus!

Wenn man Auszeiten mit Bedacht einsetzt, sind sie eine Konsequenz, die eine in-
haltliche Verbindung herstellen zwischen der Trennung von den Mitschilern und
cinem ernsten Ubcergriff auf die Rechte anderer,

lch las in der 1. Klasse eine Geschichte vor und sah, wie ein Junge, der ganz hinten saf3, einen
Jungen vor thm ein paarmal kniff, Ich erinnerte Patrick an die Regel: »Patrick (...}, jeder behalt
seine Hénde und Fiike bei sich. Er harte auf. Ein bisschen spater fing er wieder an und schubs-
te diesmat seinen Mitschiiler von hinten. Der fiel vorniiber. Diesmal verhangte ich eine Auszeit:
»Patrick (...), Patrick (...), Auszeit. Nach drliben mit dir - jetzt.« ich ging zu unserem Auszeit-
Bereich, um ifim Vorlaufzeit zu geben,

Ich zeigte auf unseren Auszeit-Bereich hinten im Klassenzimmer, mit einem Stuhl, einem klei-
nen Tisch und einer Eieruhr (fGnf Minuten) und einem Schitd an der Wand, auf dem einfach
»Auszeite stand.

Er fing an zu jammern: »Nein, ich mach’s nicht mehr, Mr Rogers, echtl« ich wiederholte: »Pa-
trick (...), Auszeit. Nach driiben - jetzt.« o

In einer solchen Situation miissen Sie mit ruhiger, aber fester Stimme sprechen. Es soll-
te keine Verhandlungen geben (»Horst du jetzt wirklich auf, Patrick, versprichst du’s
mirf«) — das konnen Sie vergessen. Wenn wir uns fiir eine Konsequenz entschieden
haben, transportiert erst die Gewissheit der Konsequenz die klare Botschaft: »Wenn du
andere immer wieder st6rst oder ihnen wehtust oder es fiir sie immer wieder schwer
machst, hier zu lernen, bekommst du eine Auszeit.« Bine Auszeit innerhalb des Klas-
senzimmers funktioniert bis in die Grundschulzeit hinein gut.
Zwei Dinge sollten Sie bedenken, wenn Sie eine Auszeit verhingen:

E

Eine Auszeit ist eine kurefristige Konsequenz und nie Selbstzweck. Als Mittel zum
Zweck kann eine Auszeit Schiilern helfen, weil sie so Gelegenheit bekommen, sich
2u beruhigen (ohne Publikum) und tiber ihr Verhalten nachzudenken. Fine Auszeit
ist auch fair den anderen Schiilern gegeniiber, weil sie sich so wieder auf ihr Lernen
konzentrieren konnen — und ungestort lernen zu kénnen ist das Recht eines jeden
Schiilers.

Im Gesamtkontext der pidagogischen Maffnahmen an Threr Schule kann eine Aus-
zeit auf unterschiedlichen Eskalationsstufen angesiedelt sein: Eine Auszeit innerhalb
des Klassenzimmers ist minimal-invasiv; ein deutlich stirkerer Eingriff liegt vor,
wenn Schitler fitr thre Auszeit zu einem eigenen Rawm aufierhalb des Klassenzim-
mers begleitet werden, wo sie zur Ruhe kommen kénnen (und, wenn nétig, auch die
Eltern benachrichtigt werden).

]
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Wenn Sie eine Auszeit als Verhaltenskonsequenz verhiingen, ist es wichtig, dass Sie als
Lehrer Ruhe und Entschlossenheit zeigen. Wenn der Lehrer anfingt herumzuschrei-
en und sich einfach den Schiiler packt, kann nicht nur der betreffende Schiler selbst
pnkooperativ werden, sich wehren oder sogar gewalttiitig werden: Auch die anderen
Schiller, die Zeuge dieser Szene werden, nimmt das mit, und der Schiiler bekommt fiir
sein Fehlverhalten die Art von Anfmerksamkeit, die niemandem niitzt.

Es gibt Situationen, in denen das Verhalten eines Schiilers zu stdrend ist, als dass
eine Auszeit im Klassenzimmer angezeigt wiire, In diesem Fall sollten Sie so vorgehen:

» Bitten Sie den Schitler, das Klassenzimmer zu verlassen wid zu cinem fiir solche Fal-
le benannten Lehrer oder Raum zu gehen. Das wird in der Regel das Klassenzimmer
nebenan oder eines in der Nihe sein, Einige Schulen haben einen eigenen Rauny, in
den Schiiler fiir eine Auszeit geschickt werden kénnen. Flier werden sie fiir die Dau-
er der Unterrichtsstunde beaufsichtigt, in die ihr stérendes Verhalten fallt, Fir den
deutschen Sprachraum haben Briindel und Simon ein solches Verfahren in ihrem
Buch »Die Trainingsraum-Methode« beschrieben (2007).

Wenn Sic einem Schiiler eine Auszeit geben, ist es wichtig, dass Sie dem Schiiler
erkldren, was passiert. Sie mitssen vermitteln, dass es um das Verhalten des Schiilers
geht und dass Sie nicht etwa den Schiiler selbst zuriickweisen: »Troy, ich habe dich
ein paarmal gebeten, auf deinem Platz zu bleiben und nicht herumzulaufen und
andere Schiiler zu storen. Wenn du dich nicht rubig hinsetzen kannst, musst du
rausgehen und eine Auszeit nehmen. Du kennst die Regeln hier bei uns. Ich komme
nachher auf dich 2o, dann kénnen wir noch mal iiber alles reden.«

Wenn ein Schiiler sich weigert, fiir eine Auszeit das Klassenzimmer zu verlassen,
oder Sie die Sorge haben, dass sein Verhalten noch schlimmer wird, wenn Sie ihn aus
dem Klassenzimmer schicken, sollten Sie die Moglichkeit haben, auf die Unterstiit-
zung cines Kollegen zuriickzugreifen. Sie konnen daftir im Kollegium vereinbaren,
dass jeder Lehrer stets eine grofe Karteikarte in einer markanten Farbe (zum Bei-
spiel Rot) dabeihat, auf der $ie in einem solchen Fall einfach laarz Thre Raumnum-
mer notieren und die Sie von einem vertrauenswilrdigen Schiiler zu einem Kollegen
schicken lassen, der in der Nihe (oder direkt nebenan) unterrichtet, Er kann dann
schnell kommen und den Schiiler vom Klassenzimmer und seinem Publikum zum
»Auszeit-Raume« eskortieren,

Es gibt anch Fille, in denen selbst erfahrene Lehrer oder ein Mitglied der Schul-
leitung einen Schiiler, der wiederholt gefihrliches oder massiv stdrendes Verhalten
zeigt, nicht dazu bewegen kénnen, das Klassenzimmer zu verlassen. [n diesem sel-
tenen Fall ist es besser, wenn der Kollege mit dem Schiiler im Klassenzimmer bleibt,
withrend der Lehrer die iibrigen Schitler ans dem Klassenzimmer fithrt (also das
Publikum aus dem $aal geleitet). Der Kollege bleibt dann so lange beim Schiler, bis
er sich beruhigt hat und das Klassenzimmer verlassen kann,

Kleine Kinder, die das Klassenzimmer fiir eine Auszeit verlassen sollen, werden am
besten von einem Rrwachscnen begleitet. In vielen Schulen greifen Lehrer dabel auf

®
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die Unterstiitzung ihres Kollegen in der Klasse nebenan zuriick. Der Lehrer lisst
dazn die oben erwihnte rote Karte zu seinem Kollegen bringen, der dann kurz seine
Klasse verkisst {bei gedtfneter Tiir) und den Schitler zur Klasse nebenan fithrt, damit
er sich beruhigen kann.

Lehrer sollten immer noch am selben Tag (bzw. noch in derselben Woche in der Se-
kundarstufe) mit dem Schiler itber die Griinde fiir die Auszeit sprechen. Das ist in
der Sekundarstufe besonders wichiig, wo der Lehrer den Schitler ja moglicherweise
erst einige Tage spater wiedersieht. Wenn es kein klirendes Gesprich gibt, ist der
Schitler moglicherweise immer noch voller Animosititen — und bringt diese dann
spiter mit in die Klasse.

Fs ist wichtig, dass der Schiiler wihrend seiner Auszeit nicht in seinem Verhalten
bestirkt wird: durch ein Beratungsgesprich, besondere Aktivititen oder Handrei-
chungen fiir den Lehrer. Eine Auszeit ist keine Strafe — sie ist eine Konsequenz mit
ciner klaren Botschaft: »Wenn du es hartniickig schwierig fiir andere in unserer
Klasse machst, hier zu arbeiten, sich wohlzufiihlen oder respektvoll behandelt zu
werden, bekommst du eine Auszeit, bis du dich beruhigt hast und wieder bereit
bis, die Rechte anderer zu achten und dich nach unseren Regeln zu verhalten.« Ge-
sprich und Wiedergutmachung kénnen dann spiter kommen. Wenn eine Auszeit
fiir den Schiiler ein Beratungsgesprich, besondere Aktivititen oder Handreichun-
gen fiir den Lehrer bedeutet, konnen einige Schiiler storendes Verhalten benutzen,
um etwas zu bekommen, das in ihren Augen eine besondere Vergiinstigung darstellt.

E

z

Kein Schiiler sollte Mitschiiler und Lehrer mit seinem wiederholt stérenden Verhalten
in Geiselhaft nehmen diirfen. Genauso wenig sollten wir Schiilern vermitteln, dass wir
wiederholtes storendes, gefahrliches oder aggressives Verhalten je tolerieren kénnten.

Wir miissen Schitlern ein Bewusstsein dafiir vermitteln, was eine Auszeit ist und
was dicse bedeutet. Das kann zum Beispiel passieren, wenn wir in der ersten Woche
gemeinsam mit den Schitlern Verhaltensvertrage entwickeln,

Wenn ein Schiiler in kurzer Zeit mehrmals hintereinander eine Auszcit bekommen
hat, wird er wahrscheinlich von einem personlichen Verhaltensplan profitieren, der
ihn dabej unterstitzt, die Verhaltensmuster anzugehen, die die Auszeit erforderlich
gemacht haben (S.172 f,).

Extreme Situationen: Physische Intervention

Es gibt manchmal extreme Situationen, in dencn es nétig sein kann, als Lehrer auch
physisch einzugreifen, sprich: einen Schiiler festzuhatten — wenn die Gefahr besteht,
dass ansonsten ein Schiiler (oder ein Lehrer) ernsthaft verletzt wird,

Dieses Thema wird hier nur am Rande behandelt. Kerngedanke dieses Buches ist, dass
Lehrer ihre Fithrungsrolle und ihr Pithrungsverhalten wo irgend maglich auf ruhige
und freundliche Art und Weise einsetzen sollen, um mégliche Konflikte und Aggressi-
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on aufzuldsen und zu deeskalieren. Das ist kein Widerspruch zu einem entschiedenen
Auftreten.

Das Gesetz ist eindeutig: Lehrer dirfen Kinder nicht schlagen. Aber was ist mit
gezielter physischer Intervention (bei der ein Kind gegen seinen Willen festgehalten
wird) in Gefahrensituationen? Das ist eine echte Grauzone.

Wenn ein Erwachsener Gewalt anwenden muss — kontrolliert, um ein Kind festzu-
halten —, macht er sich verwundbar; physisch und rechtlich. Zum Gliick sind solche
Situationen sehr selten. Wenn ein Lehrer physisch eingreift (und sei es auch nur, indem
er den Schiiler Jeicht am Arm festhilt), ist die Risikoabwiigung in der konkreten, emo-
tional aufgeladenen Situation immer eine Herausforderung. Viele Lehrer haben sich
entschieden, das Risiko auf sich zu nehmen, bei einer iiblen Schligerei einzugreifen
(wenn ein Kind verletzt worden ist und weiter verletzt zu werden droht) — auch ich
habe das im Lauf der Jahre ein paarmal getan. Wir tun dies hotfentlich aus dem Bestre-
ben heraus, das Kind zu schiitzen, und treten insgesamt ruhig und besonnen auf. Das
ist nie einfach, Wir miissen oft in einer emotional aufgeladenen Situation handeln -
und unsere Giiterabwigung muss oft blitzschnell geschehen.

Ausgangspunkt ist unser gesunder Menschenverstand ~ unser gesunder Lehrer-
verstand: »Wie gefihrlich ist dieses Verhalten, diese Situation vor dem Hintergrund
meiner Erfahrungen mit vergleichbaren Situationen?« Jede physische Intervention —
und Sie intervenieren ja bereits physisch, wenn Sie einen Schiiler am Arm festhalten
oder sich zwischen zwei Schiiler stellen, die sich schlagen oder jeden Moment schlagen
werden — sollte minimal-invasiv erfolgen; in Abhingigkeit von der Gefihrlichkeit der
entsprechenden Situation.

Jeder Lehrer, der sich entscheidet, in irgendeiner Form physisch zu intervenieren,
sollte der Schulleitung immer sehr sorgfiltig melden, was passiert ist: die Vorgeschich-
te, die beteiligten Kinder, erwachsene Zeugen (die es hoffentlich gibt), wie genau er in-
terveniert hat, wie es weiterging (McPherson und Rogers 2008). Der Lehrer sollte vont
der Schulleitung nach einer solchen Situation nicht alleingelassen werden. Wichtig ist
es auch, auf jeden Pall die Eltern zu informieren.

Aufgeschobene Konseguenzen

Konsequenzen fiir massiv falsches Verhalten miissen in der Regel sofort oder kurz da-
nach verhiingt werden. Es gibt aber Situationen, in denen die Konsequenzen besser
aufgeschoben werden: Es ist sinnlos, dem Schiler in der Situation eine Verhaltenskon-
sequenz aufzuerlegen, wenn der Schiiler zu aufgewithlt ist oder noch grollt. Der Schii-
ler (manchmal auch der Lehrer) braucht Zeit, um sich wieder zu beruhigen, bevor
man an die Konsequenzen denken kann.

Nathan {ein Zweitklassler) hatte seinen Arbeitsplatz unordentlich hinterlassen (Stifte auf dem
Boden, Uberall Papierschnipsel). Ich hatte ihn vor der groen Pause daran erinnert, dass er
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aufraumen misste. Er wollte nicht. Er jammerte und klagte, dass seine Mitschiler auch noch
nicht aufgerdumt hétten, obwohl sie gerade dabei waren.

Er machte Ausfilichte. Ich UberlieR die Entscheidung ihm - mit einer aufgeschobenen Konse-
quenz: »Wenn du deinen Arbeitsplatz nicht vor der Pause aufgerdumt hast {ich zeigte auf die
Unordnung), musst du hierbleiben, um aufzurdumen.«

Er stohnte, »lst mir doch egall«

|ch antwortete: »Mir ist das nicht egal, Nathan. Wir raumen unseren Arbeitsplatz immer auf.q
(Wenn Sie an Regeln und Ablaufe in Ihrer Klasse erinnern, ist es sinnvoll, die erste Person Piural
zu verwenden: »wire, sunserg; vgl. $. 47)

Als ich ikn dann am Ende der Stunde bat, noch zu bleiben, tat er das, schmollte aber. Ich erin-
nerte ihn an unseren Klassenvertrag und wies ihn an, aufzurdumen (die aufgeschobene Konse-
quenz). Die Botschaft, die ich ihm durch die Konsequenz vermitteln wollte: Unordnung muss
immer beseitigt werden; wer dafur verantwortlich ist, muss diese Verantwortung schiielich
auch tibernehmen.

\ch war dabei, meine Soziatkundestunde abzuschliefien, da sah ich, wie Anne aufstand und mit
ihrer Tasche in der Hand zur Klassentiir ging. ich sah auch, wie ihre Mitschtler genau beobach-
teten, wie sich diese potenzielle Auseinandersetzung wohi entwickeln wiirde. Das war meine
erste Stunde in dieser 10. Kiasse, und man hatte mich gewarnt, dass es sich um eine schwierige
Kiasse handelte, Ich schaute hiniiber zu Anne - wie ihre Mitschiter auch,

»Anne.« Sie guckte zurick. »Du bist picht auf deinem Platz. Wir sind noch nicht fertig, und es
hat noch nicht geklingelt.

Die Klasse beobachtete uns genau, Die Spannung war mit Handen zu greifen. Annes Mitschiler
fragten sich, was passieren und wie ich reagieren wiirde.

sie stiitzte eine Hand auf ihre Hilfte und sagte: »wWenn es jeden Moment klingelt, kann ich doch
genauso gut hier stehen, oder?y lhre Stimme sollte eindeutig transportieren: »Was wollen Sie
denn Oberhaupt machen?« Annes Machtspielchen mit dem neuen Lehrer. Es ist schon echt
mihsam manchmal, oder? Nur noch ein paar Minuten, ich denke schon an meine wohlverdien-
te Tasse Tee und frage mich gleichzeitig (alles in Sekundenbruchteilen): sNa, was machst du
denn jetzt, alter Kumpei?«

Ich reagierte mit einer aufgeschobenen Konseguenz: »Anne, wenn du da stehen bleibst und
dich entscheidest, nicht gemeinsam mit uns das Klassenzimmer zu verlassen, werde ich dich
bitten miissen, nach dem Unterricht noch hierzubleiben.«

wDas ist mir doch egall« Wie oft habe ich diesen Satz gehort? Die Hand auf der Hiifte sagte
schon alles. Ich kann Lehrer verstehen, die in einem solchen Moment zum Schiler rennen und
mit dem Zeigefinger fuchteln wollen: »Das wird dir nicht egal sein. Dafiir werde ich schon
sargen! Ich kann ...« Was kann der iehrer? Schreien? Drohen? Das leh-habe-aber-mehr-Macht-
als-du-Spiel spielen? Wer ist denn hier der Erwachsene? Ich kann doch dieses Madchen nicht
dazu bringen, irgendetwas zu tun. Ich kann sie nicht kontrollieren oder sie dazu zwingen, sich
wieder hinzusetzen.

Auf Annes »Das ist mir doch egall« antwortete ich: »Mir ist das nicht egal.«

»Ach wirklich?«, war die sarkastische Antwort.

lch wusste, es wirde jeden Moment lauten. ich wandte meine Aufmerksamkeit also wieder den
tibrigen Schiilern zu, Einige waren wahrscheinlich enttauscht, dass Ich Anne keine Gelegenheit
gegeben hatte, iiberzureagieren und wiitend wegzulaufen.

»Qkay, Leute. Zeft zusammenzupacken. ich sehe euch dann am Donnerstag. Denkt daran, dass
nach uns noch andere Leute diesen Raum benutzen. Tun wir thnen einen Gefalien und ...« (das
signal, Tische und Banke ordentlich hinzustellen, MUl einzusammeln und dann das Kiassenzim
mer ruhig und geordnet zu verlassen), Anne stand noch immer da, inzwischen mit verschrink-
ten Armen vor der Brust. Es klingelte. Sie wartete, bis ihre Freunde an der Tir waren, und ging
dann mit thnen weg.

Konsequenzen

Ich rief sie zurlick: »Anne {...), Anne (...}, ich muss jetzt mit dir reden, danke.« »Nee! Mensch,
ich hab jetzt Pausel« Ich horte sie tief einatmen. nich weil?, dass jetzt Pause ist. Aber ich muss
trotzdem mit dir reden - vielleicht fiir eine Minute.« »N®, ich geh jetzt ...«, jammerte sie.
»Wenn du jetzt gehst, wird das kompliziert. Dann muss ich deinen Klassenlehrer hinzuziehen.«
gine andere aufgeschobene Konsequenz - keine Drohung. Ich ging zuriick ins Klassenzimmer
und aberlie® ihr damit die Entscheidung, Kurz darauf kam sie ins Klassenzimmer zuriick: »Okay,
was wollen Sie?« Mrrischer Tonfall, finsterer Blick. Ich sagte, mir sei klar, dass sie genervt sei
und lieber bei ihren Freunden wére, Es werde nicht lang dauvern. |hr Publikum war weg, und
wir konnten uns ruhiger unterhalten. Ich erinnerte sie noch einmal kurz an ihr Verhalten und
zeigte, was es aus meiner Sicht fir die Klasse und auch mich als Lebrer bedeutete. Dann fragte
ich sie, wie sie denn die ganze Sache sehe, Sie antwortete, dass sie Sozialkunde nicht moge.
So etwas findet man oft bel »folgeverhaltens (S. 22 ff.).

ich erkldrte ihr, dass sie Soziatkunde nicht mégen misse, mir gehe es um etwas anderes: »auf-
stehen, mit der Tasche in der Hand in der Tiir stehen und sich weigern, sich wieder hinzusetzen,
bevar die Stunde geschlossen ist«, Wir sprachen auch kurz Uber ifiren Ton und ihre Art. Dabei
grinste sie - ein wissendes Grinsen. Ich lichelte mit gellipften Augenbrauen zuriick,

Unser Gesprich war kurz, und die Tir stand offen {da ist man als mannlicher Lehrer immer
auf der sicheren Seite). Wir gingen einvernehmlich auseinander, und mir fiel auf, dass Anne in
der nachsten Stunde deutlich weniger rupplg war. Wir waren - Jangsam — unterwegs zu einer
nArbeitsbeziehunge.

Das Wichtigste zum Thema aufgeschobene Konsequenzen auf einen Blick:

s

Aufgeschobene Konsequenzen lassen sich in der Regel mit einer Formulierung ein-
{thren, die Schiilern eine Wahl gibt: »Wenn du deine Arbeit jetzt nicht fertig machst,
musst du spiter ...« (Dabel gehen wir natiirlich davon aus, dass der Schiiler auch
in der Lage ist, das zu tun, wovor et sich bislang gedriickt hat. Kein Schiiler sollte je
gezwungen werden, mehr Aufgaben zu machen, als er realistischerweise bewiltigen
kann.)

Anfgeschobene Konsequenzen konnen Gewissheit vermitteln: »Wenn ..., dann ...«
Wenn Sie das allerdings als Drohung formulieren (oder auch nur drohend klingen),
geht die Botschaft von Gewissheit verloren. Es geht nicht darum zu gewinnen, In-
dem Sie Konsequenzen aufschieben, schaffen Sie durch ein hohes MaR an Gewiss-
heit einen Rahmen fiir Fairness und Gerechtiglkeit.

Aufgeschobene Konsequenzen erlauben es, dass sich zwischen dem eigentlichen Er-
eignis und den sich daraus fiir den Schitler ergebenden Konsequenzen die Situation
beruhigt. Das erlaubt allen Beteiligten, entspannter iiber das Verhalten des Schiilers
zu sprechen und gegebenenfalls eine Entschuldigung auszusprechen oder Wieder-
gutmachung zu vereinbaren. Es ist beispielsweise wenig hilfreich, einen Schiler zu
zwingen, sich in der angespannten Situation selbst bei einem Mitschiiler oder beim
Lehrer zu entschuldigen, Ich habe mitbekommen, wie Lehrer eine Situation, die
schon schwierig genug war, noch schwieriger machten, indem sie den Schitler zu
einer Entschuldigung zwangen: »Du entschuldigst dich jetzt sofort, oder ...« Das
kénnten auch Erwachsene nicht gut haben.

L]
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e Aufgeschobene Konsequenzen miissen mit Gewissheit ausgesprochen werden, aus
einer Haltung der Fairness heraus - statt aus einer Haltung der bewussten Strenge.

Schiller, die nicht zum Gesprich bleiben wollen

Letzte Stunde. Mein Kollege Frank und ich hatten gemeinsam eine 7. Kiasse in Englisch unter-
richtet. Matt und Craig hatten sich gegenseitig mit ihren Federmappchen beworfen, Aus dem
Augenwinkel schien es mir, als ob Matt angefangen hatte. Ich bat sie sofort, sich auseinander
zu setzen. Matt nahm sein Federméppchen, schimpfte leise vor sich hin und suchte sich einen
anderen Platz, Er schmollte und beteiligte sich die letzten finfzehn Minuten nicht am Unter-
richt.

Kurz vor dem Ende der Stunde (und dem Liuten der Freiheitsglocke) erinnerte ich die Klasse
daran, an die Putzfrauen zu denken (Stihle hoch, Miili in den Papierkorb usw.). Dann nahm
ich mein Notizbuch zur Hand, schaute Matt und Craig an und sagte kurz: »Ich muss mit euch
beiden nach dem Unterricht mal kurz reden.«

Ich habe immer ein Notizbuch dabei, innerhalb und auerhalb des Klassenzimmers, um mir die
Namen der Schiller aufzuschreiben, mit denen ich noch einmal Ober ihre Arbeit oder ihr Verhal-
ten sprechen muss. Das Notizbuch ist eine Gedéchtnisstiitze far mich und erinnert die Schuler
quasi offiziell daran, dass ich manchmal noch mit thnen sprechen muss.

Als ich Craig und Matt bat, noch kurz zu bieiben (um ein Gesprach (ber Federmappchenwurf-
kiimpfe zu fihren), wurde Matt richtig bose: »Ich bieib doch wegen thnen nicht fdngerl! Dann
fahrt mir noch mein Bus vor der Nase wegl« Er schrie fast.

Ich sagte: »Das dauert nicht lang, Matt.«

Craigs Korpersprache zeigte mir, dass er bereit war (wenn auch ungern), noch kurz zu bleiben.
Aber Matt - ganz und gar nicht: »Neell Ich muss meinen Bus kriegent«

Ich hérte, wie er ein paarmal »Sch...« murmelte, und sah, wie mein Kollege ganz angespannt
wurde, als er mitbekam, wie Matt mich halblaut beschimpfte, lch wusste, dass Frank (ein Jung-
lehrer} schon eine Reihe von Zusammenstofen mit Matt gehabt hatte. Ich ignorierte bewusst
Matts Ausbruch und machte mich daran, die Stunde zu schlielBen.

Es klingeite. Craig blieb zurlick und wartete, aber Matt lief wie ein gediter Blitz zur Tur. Es ge-
lang mir, ihm noch eine Anweisung zuzurufen: »Matt, zurtick in die Klasse - jetzt komm schon.«
»Verdammte Sch... Ich muss diesen Bus kriegen!!«, hérte ich ihn noch rufen, und dann war er
auch schon zur Klasse raus.

Mein Kollege lief ihm hinterher - in den Gang, der jetzt voller Schiiler aus den umliegenden
Klassenzimmern war, fiir die jetzt die Schude zu Ende war. Ich rief meinen Kollegen zuriick,
vFrank! Frank (...} Komm, lass.« Er kam zuriick ins Klassenzimmer, sehr angespannt, die Fauste
geballt. Er hatte ganz vergessen, dass Craig noch da war, und sagte: »Nur einmal, Bill, nur
einmal wiirde ich den gern mal so richtig drankriegen.« Seine Anspannung war mit Handen zu
greifen, also sagte ich ihm, ich wiirde mit Craig sprechen, und schiug ihm vor, er solle doch erst
mal einen Kaffee trinken gehen, ich kdme spéter nach.

Zehn Minuten spater tranken wir im Lehrerzimmer zusammen Kaffee. Er war merklich ruhiger.
ich fragte ihn; »Frank, wenn du Matt tatsiéichlich eingehalt hattest, wie er da hakenschlagend
durch den Karridor lief - was hattest du denn gemacht und gesagt? Wahrscheinlich hattest du
ihn festhaiten miissen. Einfach nur »Haitlc oder rLaufen verbotenlt zu rufen hitte wohl kaum
was genlitzt.«

Er lachte matt und frustriert und sagte: »Keine Alinung, was ich gemacht hattel«

Und das ist genau der Punkt: Er wusste nicht, was er gemacht hatte.

»Sel mir nicht bdse, Frank, aber keiner von uns beiden ist fit genug, sich mit einem Schitter wie

Konsequenzen

Matt ein Wettrennen zu liefern. Wenn du ihn da im allgemeinen Gewihie tatsichlich eingehoit
und ihn festgehalten hadttest - kannst du dir vorstellen, womit seine Mutter am nachsten Tag in
der Zeitung gewesen ware? il.ehrer verstimmelt Schiler auf dem Weg zum Bus nach Hausek
Frank, das ist das Ganze doch nicht wert. So ein Pyrrhussieg ... deine Karriere ...«

Im groen Ganzen ist s nicht wichtig, ob wir in der konkreten Situation, an Tag X, zwel Minu-
ten nach Schuischluss, »gewinnen« oder nicht. Schon der Gedanke »ich muss gewinnenc ist in
diesem Zusammenhang nicht angemeassen.

An anderer Stelle habe ich ja schon Giber den Unterschied zwischen Gewissheit und Schwere
der Konsequenz geschrieben.

»Das konnen wir maorgen mit ihm klaren ...«, sagte ich, und das machten wir dann auch -
nachdem sich die Gemiter beruhigt hatten. Matt war am nachsten Tag deutlich einsichtiger.
Er musste in der Mittagspause dableiben, und wir sprachen gemeinsam Ober sein stérendes
Verhalten im Klassenzimmer.

Ich erinnere mich an eine kieine BBC-Serie, die ich einmal gesehen habe: Ein Lehrer,
der gerade das Examen in der Tasche hat, kommt an eine Problemschule. Ziemlich
schwarz, ziemlich diister alles. Den Druck, der auf einem Lehrer lastet, im ersten Jahr,
an seiner ersten Schule, bekam man ganz gut mit. Zentrales Thema: die Schwierigkei-
ten beim Classroom Management,

In ciner Szene dieses diisteren Blicks auf Schule heute sieht man, wie ein Lehrer
Anfang 50 einem Schiiler durch einen vollen Flur nachjagt. Der Schitler hat sich gewei-
gert, nach dem Unterricht noch dazubleiben, und den Lehrer beschimpft. SchlieSlich
schnappt sich der Lehrer den Jungen, zieht ihn in ein leeres Klassenzimmer, schubst
ihn um und verprtigelt thn in seiner ganzen Verzweiflung. Der Junglehrer kommt eine
halbe Minute spiter hinzu. Mithsam zieht er seinen dlteren Kollegen vom Schiler weg.
Er steht zwischen seinem keuchenden, wiitenden Kollegen und dem Schiiler auf dem
Fulboden und versucht, seinen Kollegen zu beruhigen. Der sltere Mann sagt so etwas
wie: »Bs gibt an dieser Schule [keuch, keuch] keinen Lehrer, der das nicht [keuch]
schon lange mit dem [keuch] machen wolltel«

Ich kann verstehen, wie sich ein Lehrer im wirklichen Leben (tiberzeugt gespielt im
Film) gefiihit haben muss, Aber es lohnt sich einfach nicht.

Machsitzen

In Deutschland kennt nur noch das Schulgesetz von Baden-Wiirttemberg das Nachsit-
zen, in Rheinland-Pfalz ist »blofRes Nachsitzen« sogar ausdriicklich verboten. Erlaubt
ist in der Regel das »Nacharbeiten von Versiumtem unter Aufsicht«. [n Brandenburg
ist das auf hochstens eine Stunde beschriinkt, in Nordrhein-Westfalen miissen vor-
her die Eltern benachrichtigt werden. Informieren Sie sich im Schulgesetz thres Bun-
deslandes und gegebenenfalls in der entsprechenden Verordnung zu Erzichungs- und
OrdnungsmaBnahmen.

Unabhiingig von den gesetzlichen Regeln gilt: Nachsitzen darf keine Strafe sein, son-
dern muss behutsam als Konsequenz cingesetzt werden — vor allem als Moglichkeit,
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Liicken im Stoff zu schlieRen, die ein Schitler durch seine Verweigerungshaltung ver-
ursacht hat. Da Nachsitzen offizicll dem Nacharbeiten dient, sollten Sic das Nachsitzen
nicht fiir das Gesprich mit dem Schiiler nutzen — sonst laufen Sie auch Gefah, dass
sich Eltern mit Verweis auf das Schulgesetz beschweren. Sprechen Sie lieber in der gro-
Ren Pause oder in der Mittagspause mit dem Schler.

tobbing

Mobbing ist leider schon immer Teil des Schullebens gewesen. Mobbing gibt es in
jeder groflen Gruppe: Menschen mit wenig Selbstbewusstsein versuchen, auf eine ver-
quere Art und Weise soziale Macht auszutiben, Ich habe als Schitler Mobbing erlebt,
und ich habe als Rekrut (wihrend des Vietnamkrieges) wirklich widerliches Mobbing
erlebt — ohne dass jemand eingeschritten wiire. Ich habe Mobbing erlebt, als ich auf
Baustellen gearbeitet habe. Ich habe mich stets gewehrt: verbal und manchmal auch
physisch, Das Mobbing hat dann immer aufgehdrt, aber ich habe mitbekommen, wie
viele andere daran zugrunde gegangen sind.

Anti-Mobbing-Regeln gehoren jetzt seit mehreren Jahrzehnten zum Standard an
Schulen. Sie kénnen etwas bewirken, wenn es schwerpunktmiBig nicht nur um »Anti«
geht (es ist immer leicht, Regeln negativ zu formulieren). Ein Regeltwerk fiir die ganze
$chule muss sich auf das »Pro« konzentrieren: auf die Rechte eines jeden Einzelnen,
vor allem auf das Recht, sich sowohl psychisch als auch physisch sicher zu fiihlen. Wir
miissen uns also darauf konzentrieren, eine Schulkultur zu schaffen, in der es nicht
»normal« oder »okay« ist, andere Leute zu hinseln, zu schikanieren und zu mobben.

Eine gute Schulkultur weist normalerweise folgende Merkmale auf, die darauf ab-
ziclen, die Rechte Einzelner zu stirken und zu schittzen und gegen Mobbing auf jeder
Ebene anzugehen (Lee 2004; Rogers 2003, 2006):

¢ Vermitteln Sie Schitlern gleich zu Beginn des Schuljabrs, was Mobbing genau ist
und was es ausmacht, Entscheidend dabei ist, dass atlen klar ist: Mobbing ist meist
nicht so sehr physisch, sondern dufiert sich psychisch und sozial: durch Hinseln,
rassistische, sexistische oder homophobe Sprache, Drohungen, den Ausschluss aus
der Gruppe oder vom gemeinsamen Spiel, auch durch entsprechende SMS, Fotos
und Videos itber Handy oder Facebook.
Viele Schulen haben Programme mit Diskussionsgruppen, Lektitre und Rollenspie-
len, um das Bewusstsein fiir die entscheidenden Fragen zu scharfen:
«  ‘Warum mobbt jemand andere?
Was ist die Rolle und die Verantwortung der Zuschauer? Was sollten wir tun,
wenn wir mitbekommen, dass jemand gemobbt wird? Was kénnen wir tun?

e

Was machen wir, wenn andere uns mobben wollen?
- Warum mitssen wir Mobbing melden, wenn es nicht aufhort (und das tut es
oft)? Wem sollten wir es melden, und wie?

Konsequenzan

s Schiiler wissen, dass alle Lehrer allen Formen von Mobbing entschieden begegnen
werden,

Einige Schiiler bieten Resilienz-Trainings an: Wie ignoriere ich jemanden? Und wie
kann ich jemandem die Stirn bieten, der mich hinseln, schikanieren oder bedrohen
will?

Viele Schulen haben Schilern erfolgreich geholfen, die Rolle der Zuschauer besser
zu begreifen: Was passiert, wenn Schiller Mobbing mitbekommen und sich dann
beteiligen, indem sie mitlachen oder den Mobber sogar noch anfeuern? Die iter
mobben selten heimlich (mal abgesehen davon, dass sie ihr Mabbing natiirlich vor
den Erwachsenen geheim halten). Mobbern geht es um das Gefiihl von Geltung und
sozialer Macht. Titer und Opfer machen zusammen meist nicht mehr als zehn bis
20 Prozent der Schiiler aus, so der Psychologe Peter Fonagy — entscheidend sind die
Zuschauer (Labi 2001: 45).

Viele Schulen fithren eigenc Befragungen durch (bei Schiilern und Lehrern und so-
gar bei Eltern), um sich einen Ubetblick tiber die Einstellung zu Mobbing und iber
die unterschiedlichen Formen und das Ausmafl von Mobbing an der entsprechen-
den Schule zu verschatfen (Rogers 2003a).

Die Schule muss immer deutlich vermitteln, dass es nicht »falsch« ist und dass man
nicht »petzts, wenn man einen Lehrer informiert, dass man gemobbt wird, »Wir miis-
sen das einem Erwachsencn sagen, damit er uns helfen kann, dass das anfhort ...« Es
ist wirklich wichtig, die Schiiler in dieser Hinsiclit zu bestdrken. Ich kenne viel zu vie-
le Falle, wo am Ende das Opfer (und nicht etwa der Titer) dic Schule gewechselt hat,
Unterstiitzung der Opfer: Es ist wichtig, das Opfer zu ermutigen, dem Titer in einem
gut geplanten, von einem Lehrer begleiteten Treffen gegeniiberzutreten und ihn mit
seinern Verhalten zu konfrontieren, »Konfrontieren« klingt in diesem Zusammen-
hang vielleicht tough. Mir geht es um die Maglichkeit fiir das Opfer, dem Mobber
deutlich und konkret zu sagen, was er gemacht, gesagt, geschrieben hat und welche
Folgen dieses Verhalten gehabt hat — und vom Titer die klare Zusage zu bekommen,
dass sein Verhalten authéren wird. Bin solches Treffen ist nur mit Zustimmung des
Opfers moglich und muss vorher gut besprochen und geplant werden.

Die meisten Opfer wollen die klare Zusage, dass das Mobbing authért — und das
steht ihnen auch zu.

Nach ein oder zwei Wochen gibt es ein Nachbereitungstreffen, bei dem iiberpriift
wird, wie dicse Zusage eingehalten worden ist, Es ist auflerdem sinnvoll, sich einzeln
mit den Mitliufern zu treffen.

Es muss an der Schule auch einen Katalog entsprechend abgestufter Konsequenzen
fiir Mobbing geben, Wenn cin Schiiler sich weigert, sich an die Regeln fur »Sichere
Schule fiir alle« zu halten, und alle Gespriichsangebote kategorisch ablehnt, ist auch
der Schulverweis eine angemessene und notwendige Konsequenz,
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Wenn Sie Mobbing mit der ganzen Schule angehen wollen, empfehle ich Thnen »Pre-
venting Bullying in Schools« von Chris Lee (2004). Eines der besten Biicher, die ich
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zum Thema gelesen habe! In Deutschland werden die Titel von Mustafa Jannan viel
gelobt (Jannan 2010 und 2012).
Das Thema Mobbing von Lehrern durch Schitler wird in Kapitel 8 behandelt.

i = Wie unterscheiden Sie zwischen Konsequenzen fir unangebrachtes Verhalten und Stra-

fen?

i 3 Gibt es an Ihrer Schule einen Rahmen fir Verhaltenskonsequenzen (liber festgelegte

Konsequenzen fur gravierendes Fehiverhalten hinaus)?

¢ 3 Gibt es Empfehlungen fiir Lehrer, wie typische Verhaltenskonsequenzen aussehen kbnn-
ten? Erfiillen diese Konsequenzen die drei entscheidenden Kriterien: Stehen sie in ei-

nem Zusammenhang zum Verhalten? Sind sie angemessen? Sind sie respektvolf?

i =» Haben Sie ein abgestuftes System fiir Konsequenzen?
. Wie nutzt thre Schule beispielsweise Auszeiten im Kontinuum zwischen minimal- und

maximal-invasiv? Gibt es dafiir feste Regeln? Werden diese verbffentlicht? Ab welchem
Purikt wird die Schulleitung hinzugezogen? Gibt es implizite oder explizite Regeln da-

fiir, dass ein Lehrer, der eine Auszeit verhdngt hat, mit dem Schiiler am sefben oder am |

nichsten Tag noch einmal das Gesprach suchen muss?

sSChwieriy
emotiona
verhalienss

pSchwierigeq Schiller heute

Es scheint, als ob Schiiler heutzutage viel streitlustiger und insgesamt »schwieriger«
wiren, Auch an den privaten/freien Schulen, fiir die ich gearbeitet habe, haben Lehrer
einen deutlichen Anstieg solcher Verhaltensweise beobachtet. Es ist schwierig, in die-
sem Bereich verlissliche und aussagekriftige Daten (oder auch nur Indikatoren) zu
bekommen,

Immer wieder liest man in der Zeitung von einem »Anstieg der Gewalt« an Schulen.
Wenn man allerdings die Lehrer selbst befragt, gewinnt man den Eindruck, dass ex-
treme Gewalt — zum Gliick — selten ist, aber »Rotzigkeit« insgesamt zugenommen hat:
Respektlosighkeit, Ungezogenheit, Streitsucht, Widerstand gegen ganz normale (und
sinnvolle) Anweisungen des Lehrers, Diese Wahrnehmung scheint unter Lehrern weit
verbreitet zu sein (und findet sich bereits im Elton Report [1989] iiber Disziplin im
britischen Schulsystem).

Allerdings hingt diese Wahrnechmung von anderen Faktoren ab: Selbstbewusstsein,
Qualitit als Lehrer, Einigkeit an der Schule iiber den Umgang mit unangebrachtem
Schitlerverhalten und — vor allem — Art und Umfang der Unterstiitzung durch Kolle-
gen {Rogers 2002).

In einer der Schulen, in der ich als Berater arbeitete, erzihlte mir eine Junglehrerin,
wie sie eine Zehntklisslerin gefragt hatte, warum sic wihrend der Einzelarbeit von
ihrem Platz aufgestanden war. Das Midchen drehte sich um, schaute der Lehrerin fest
mit einem sMir-kénnen-Sie-nichts-vormachen«-Blick ins Gesicht und sagte: »War-
um? Wenn Sie’s unbedingt wissen miissen: Ich habe nur kurz meine Freundin gefragt,
ob ich einen Stift borgen kénnte.« Seufzer, Sie reckte ihren Daumen in die Luft — ihr
erster Punkt. Dann kamen der Zeige- und der Mittelfinger dazw: »Zweitens geht Sie
das cigentlich gar nichts an, und drittens bezahlen wir hier alle ihr Gehalt ... Und
ich war gerade auf dem Weg zu meinem Platz, Okay?« Die Schiilerin hatte das alles
ruhig und selbstbewusst gesagt — fast so wie ein Anwalt. Ich fragte meine Kollegin,

~
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wie sie reagiert habe, und sie sagte, ihr hitten cinfach die Worte gefehlt: »lch war wie
geldhmtl«

Wenn ich anderen Lehrern diese Geschichte erzihlte, hat mehr als nur einer gesagt, er
hiitte Lust, dieser Schiilerin »mal so richtig cins iiberzubratens, Ich kann das Gefiihl
des Autoritiits- und Kontrollverlustes, das einige Lehrer in einer solchen Situation ha-
ben, nachvollzichen — und auch die Verlockung, dem Schiiler »eins tiberzubratens,
zumindest verbal,

Wie witrden Sie mit diesem kleineren Regelverstofi umgehen? Denn withrend der
Einzelarbeitsphase aufzustelen und herumzulaufen ist ein kleinerer Regelverstofs, Was
hier ja viel drgerlicher ist, ist das Polgeverhalten: die Antworten, die die Schitlerin der
Lehrerin auf ihre Fragen gegeben hat, ihr ganzes Auftreten, ihre Haltung.

Denken Sie daran, dass Fragen iiber das Verhalten eines Schilers (» Warum bist
du ...?«), insbesondere vor seinen Mitschiilern, nur zu einer sinnlosen Diskussion ein-
laden, die schnell in einen iiblen Schlagabtausch minden kann.

Zu mir hat noch nie ein Schitler gesagt, er wiirde mein Gehalt bezahlen. Wenn mir
das je passieren wiirde, wiire meine Antwort ein lautes und zufriedenes » Heureka! Ah,
du bist das also! Du bezahlst mich also, ja? Mit dir wollte ich mich wirklich schon lange
mal unterhalten ...«

Aber normalerweise reicht eine kurze Ich-Botschaft mit Hinweis, sich wieder der
Arbeit zuzuwenden, um mit einem solchen Ausbruch von Rotzigkeit klarzukommen,
. B.:»Ich bin zu dir nicht unhéflich [oder: respektlos]. Und ich machte, dass du auch
zu mir nicht unhéflich bist.« Dann kénnte der Lehrer sich wieder auf die eigentliche
Arbeit statt auf das Vermeidungsverhalten des Schiilers {(»Ich habe mir nur einen Stift
geborgt«) konzentrieren, )

Manchmal ist ¢ine direkte Frage sinnvoll: »Was sollst du jetzt machen?« Nattrlich ist
dabei ein angenehmer, sachlicher und respektvoller Tonfall wichtig.

Als Antwort auf die Frage »Was machst du gerade?« habe ich von Schiilern den
Satz zu horen bekommen: »Woher soll ich denn wissen, was ich machen soll?!« In
diesem Fall reicht es, kurz, knapp und bestimmt noch cinmal die Aufgabenstellung zu
nennen und thnen Vorlaufzeit zu geben. Es ist wichtig, dann spiter noch einmal beim
Schiiler vorbeizugehen, um sich zu vergewissern, dass er jetzt an der Aufgabe arbeitet —
und auch, um die Arbeitsbeziehung zum Schiller wiederherzustellen. Es bietet sich
an, noch cinmal auflerhalb des Unterrichts mit dem Schiiler iiber sein respektloses
Verhalten zu sprechen.

Ein solches Gespriich ist wichtig, weil das, was wir als Respektlosigkeit wahrnehmen
(Tonfall, Kérpersprache, Seufzen, Augenrollen usw.), vom Schiiler vielleicht nicht so
gesehen wird. Thm ist moglicherweise iberhaupt nicht bewusst, dass er »so ritber-
kommit« — was sein Verhalten natiirlich nicht entschuldigt. Ein Treffen unter vier Au-
gen, bei dem Sie dem Schiiler eventuell auch sein Verhalten spiegeln (8. 106 f.), kann
helfen, thm klarzumachen, was wir als Lehrer sehen, héren und fithlen, wenn wir Ver-
halten als gleichgiiltig und respektlos wahrnehmen.

»Schwieriges Schiler
Schwierige Schiller - Versuch einer gquantitativen
Einordnung ’

In fast jeder Klasse gibt es cine dhnliche Verteilung zwischen schwierigen Schitlern und
solchen, die kooperativ und riicksichtsvoll sind.

e

85 Prozent der Schiiler sind verntnftig, aufinerksam, respektvoll, kooperativ — wenn
man ihnen die Chance dazu gibt.

10 bis 15 Prozent der Schiller haben Aufmerksamkeitsprobleme, einige sind streit-
lustig (manchmal) oder zeigen insgesamt ein schwieriges Verhalten. Manchmal geht
es solchen Schiilern vor allem darum, Aufmerksamkeit zu erregen. Im Prinzip sagen
sie dann: »Hey (...) beachten Sie mich! Ich bin witzig, blod, »cool« ...« oder: »Mein
Reinrufen, mein Rumzappeln, mein Zuspitkommen mit grofem Auftritt — das ist
cine Binladung an Sie, mich zu bemerken und sich um mich zu kKimmernl« Und
natitrlich ist es schwierig, einen Sechsjahrigen, der sich unter seiner Bank auf dem
Boden wiilzt und wie ein Hund bellt, nicht zu beachten und sich nicht um ihn zu
kitmmern — einfach, um disziplinarisch einzugreifen und das Recht der anderen zu
schiitzen, etwas zut lernen und sich wohifiihlen za kimnen.

Manchmal fordern Schiiler andere, vor allem den Lehrer, durch Machtdemonst-
rationen heraus: ein Spiel, bei dem der Schiiler de facto sagt: »Ich kann eigentlich
machen oder sagen, was ich will und wie ich’s will - und versuchen Sie mal, mich
dran zu hindern ... Ich bin hier der Bogs.«

Ein bis filnf Prozent der Schitler zeigen haufig — und dann oft massiv ausgeprigte —
Muster storenden Verhaltens, Sie weisen moglicherweise auch emotionale oder
Verhaltensstorungen, ADHS oder eine Stérung auf dem autistischen Spektrum
auf.

L]
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Bitte bedenken!

Es ist sehr wichtig, dass wir ein Kind nicht einfach beispielsweise in die Schublade
»ADHS-Kind« stecken, wenn wir Begrifte wie ADS oder ADHS benutzen. Der nega-
tive Effekt einer solchen Etikettierung ist gut erforscht. Kinder entsprechen oft den
Erwartungen, die Erwachsene an sie haben, und nehmen sich dann vielleicht selbst als
unzulinglich, erfolglos, nutzlos oder schwierig wahr - so, wie es auf dem Ctikett steht,

Bei Kindern wird immer haufiger ADHS diagnostiziert. Die Kinder bekommen
dann oft Ritalin verschrieben, ein Medikament, das ihnen bel Konzentration und
Impulskontrolle helfen kann. Wie bei jeder anderen Verhaltensstérung muss dic Un-
terstiitzung, die Medikamente bieten kénnen, durch eine Verhaltenstherapie flankiert
werden, um die erhéhte Konzentration und die verminderte lmpulsivitit des Kindes
in entsprechende Bahnen zy lenken,
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Bei Corey {14} war ADHS diagnostiziert worden. Er nahm jeden Tag vier Tabletten Ritalin. lch
sprach iiber sein Verhalten mit ihm und fragte ihn, ab ihm die Tabletten beigebracht hatten, ins
Klassenzimmer zu kommen, ohne einen grofen Auftritt daraus zu machen. Er erwiderte mein
Lacheln mit einem wissenden Grinsen,

Dann fragte ich ihn, ob die Tabletten ihm beigebracht hatten, »ohine gré@ere Zappelei auf
seinem Stuhl zu sitzene, oder ob sie ihm beigebracht hatten, vsich zu melden, ohne reinzuru-
fen oder mit den Fingern zu schnipsenc. Ich spiegeite ihm sein Verhalten (S. 106 f.}. Er grinste
wieder.

NG ...l

»Und bringen dir die Tabletten bei, sitzen zu bleiben, dich auf deine Aufgabe zu konzentrieren
und — sagen wir - zehn Minuten dein Bestes zu geben, ohne aufzustehen und herumzulau-
fen?«

sNatirlich nicht — nein.« Langsam dimmerte ihm, worauf ich hinauswolite. Wir sprachen ber
andere Verhaltensweisen wie personliche Lautstarke und Fairness gegentiber Mitschilern.

ich fragte ihn: sWer hat bei Corey das Sagen? Wer steuert Corey durch den Tag, all die Minu-
ten und Stunden?« ich verwendete die Analogie van Auto und Fahrer. Er schien etwas damit
anfangen zu kénnen, Dann sprachen wir dariiber, wie sich ein Fahrer konzentrieren muss, wie
er den Riickspiegel und den Sitz des Sicherheitsgurtes Gberpriifen muss, wie er schalten muss,
seine Geschwindigkeit wihlen, blinken muss, wie er sich entscheiden muss, wo er hinféhrt und
warum und wie. Dann sprachen wir dariiber, wie er, Corey, sein Verhalten besser (kamerad-
schaftlicher, bedachter, kooperativer) steuern kénnte. Das war der Ausgangspunkt fiir einen
Verhaltensplan, der sowoh! als sLandkarte« als auch als »Reisefihrerg/Erinnerung funktionierte.
Meine Kollegen und ich haben gute Erfahrungen mit der Analogie Fahrer-Auto-Verhalten ge-
macht, vor allern dann, wenn es darum geht, mit Schillern der Sekundarstufe einen Verhaltens-
pian zu entwicketn.

Corey nahm weiterhin Ritalin (bei reduzierter Dosis), aber der Verhaltensplan gab fhm das
Selbstvertrauen, bestimmte Aspekte seines Verhaltens gezielt anzugehen, Die besondere Auf-
merksamkeit, die er von den Lehrern erhielt, war wichtig, um sein Selbstwertgefihl zu starken.
An manchen Tagen konnte man den Prozess am besten mit »Zwet Schritte vor, einen Schritt zu-
riicks baschreiben, aber die kollegiale Unterstlitzung unter allen Lehrern, die Corey unterrich-
teten, half ihnen, sich konsistent zu verhaften und sich gegenseitig zu stérken, wovon Corey
und seine Lehrer gleichermafen profitierten.

Schitler mit ADHS
Hinweise fur die Arbeit mit eincm $chiiler, bei dem ADHS diagnostiziert wurde:

o Setzen Sie den Schiiler neben cinen Klassenkameraden, der ihim helfen und ein posi-
tives Vorbild sein wird. Wenn Sie mit Tischgruppen arbeiten, setzen Sie den Schitler
it ruhigeren Schiilern zusammen, die sich weniger leicht ablenken lassen (auch
wenn die anderen versprechen, dass es ihnen nichts ausmacht, neben einem be-
wegungsfrendigen Klassenkameraden zu sitzen). In der Grundschule ziehen Lehrer
manchmal einen verantwortungsbewussten Schiler hinzu, der als sLernpate« ne-
ben dem Schiiler sitzt und ihn untersttzen soll.

Arbeiten Sie mit visuellen Signalen, um dem Schiiler zu helfen, bei der Sache zu
belieben. Bs ist sinnvoll, den Schitler nach vorn zu setzen — also dorthin, wo sich der

&

aSchwiesiges Schiller

Lehrer in der Plenumsphase vor allem authalt. Auch kleine Bilder fiir Arbeitsaufirs-
ge am Tisch kénnen als Erinnerungshilfen dienen.
Entwickeln Sie Fahrpline fiir wichtige Lernaufgaben, mit einer vorgegebenen
Struktur fiir die jeweiligen Lernfortschritte. Es kann sinnvoll sein, ein Arbeitsblatt
zu haben, auf dem jeden Tag das Erreichen des jeweiligen Lernziels vermerkt wird:
kleine, bewiltigbare Lernziele, so wie sie sich aus einem schrittweisen Vorgehen er-
geben. Der Schiiler entwickelt so ein Gefithl fiir vorher/nachher und die Bedeutung
eines planvollen Vorgehens. Struktur ist wichtig fiir Kinder, bei denten ADHS oder
eine Autismus-Spektrum-Storung (ASS) diagnostiziert wurde. Geben Sie solchen
Kindern nicht zu viele Wahlméglichkeiten.
Vergewissern Sie sich, dass der Schiiler die Aufgabenstellung verstanden hat, indem
Sie ihn bitten, sie zu wiederholen. Das geht sowohl bei Plenumsunterricht als auch
bei Binzel-, Partner- und Gruppenarbeit.
Erkliren Sie dem Schiiler die typischen Arbeitsablidufe, Dazu gehort auch die Frage,
wie man seinen Arbeitsplatz organisiert, Hefte und Biicher verwendet und eine Auf-
gabenstellung bearbeitet (vweimal lesen, pritfen: »Verstehe ich das? Weif ich, was
hier von mir verlangt wird? Wie bekomme ich Hilfe?«). Bitten Sie éltere Schiiler, nur
eine kleine Dose mitzubringen (blaver Stift, roter Stift, Bleistift, Radiergummi, kein
Anspitzer) statt eines grofien Federmippchens oder Faulenzers — voll von Dingen,
mit denen man sich ablenken kann. Ein gut aufgerdumter Tisch ist wichtig. Zeigen
Sie dem Schiiler wiihrend einer Einzelarbeitsphase im personlichen Gesprich, wie er
seinen Arbeitsplatz organisieren und seine Zeit einteilen kann. So etwas gehért zum
schulischen Uberlebenstraining - und ist nicht so trivial, wic es moglicherweise auf
den ersten Blick scheint. Deswegen milssen manche Kinder sich das auch direkt mit
dem Lehrer aneignen und nicht in der Klassengruppe.
¢ Geben Sie dem Schiiler Gelegenheit, sich in einem gewissen Umfang auch in der
Klasse zu bewegen — und sei es auch nur, um in der Einzelarbeitsphase von seinem
Platz nach vorn zum Lehrer zu kommen und seinen Arbeitsfortschritt itberpriifen
zu lassen. Der Lehrer gibt ihm dann ein kurzes, positives Feedback und schickt ihn
wieder auf seinen Platz zurtick,
¢ Halten Sie einen solchen Schitler wihrend der Pause nicht firr lingere Gespriche im
Klassenzimmer zuriick. Er braucht die Bewegung!

e
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Schitter mit Autismus bzw.
Austismus-Spektrum-Stirung [ASS)

Immer hiufiger miissen Lehrer Schiiler unterrichten (und unterstiitzen), bei denen
ASS diagnostiziert wurde und die Verhaltensmuster zeigen, die ihre soziale Kommu-
nikation und Interaktion beeinflussen — und die Art und Weise, wie sie Informationen
verarbeiten, vor allem auditiv dargebotene,

Das hat beispielsweise folgende Auswirkungen:

161
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3

Schitler mit ASS haben oft Schwierigkeiten, Empathie fiir andere zu zeigen, weil
sie moglicherweise nicht verstechen, warum andere verirgert oder verletzt sind. Sie
fithlen sich in »normalen« sozialen Situationen oft unsicher und verwirrt, weil sie
typische Signale nicht deuten und typische Interaktionsmuster nicht nachvollziehen
konnen, Sie reden dann oft kaum und zeigen Verhalten, das die anderen als unsen-
sibel wahrnehmen und das sie zu AuBenseitern macht.

Schiiler mit ASS haben oft Schwierigkeiten, mit Verdnderungen (vor allem: uner-
warteten Verinderungen) umzugehen. Sie reagieren darauf haufig mit Angst und
Beklemmung (die sich bei jingeren Kindern in Form eines Wutanfalls dufern kin-
nen), Ritckzug und verstdrtem oder sogar aggressivem Verhalten (chne dass sie dies
wollten). Kinder, bei denen ASS diagnostiziert wurde, mogen Berechenbarkeit und
Struktur.

Schiiler mit ASS zeigen hiufig obsessive und unflexible Verhaltensmuster — die sich
bis auf ihre Ausdrucksweise und ihre Interessen erstrecken kénnen.

s
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Wie bei allen diagnostizierten Stérungen zeigen sich die oben beschriebenen Verhal-
tensweisen in einem Kontinuum mit unterschiedlicher Hiufigkeit, Intensitit und Dau-
er. Lehrer soliten nicht einfach aufgrund solcher Verhaltensweisen davon ausgehen,
dass ein Kind »autistisch« ist, ohne dass das professionell diagnostiziert worden wiire.

‘Wenn Lehrer hiufig solche Verhaltensmuster bei einem Schiiler beobachten, sollten
sie das natiirlich mit jhren Kollegen besprechen und den Klassenlehrer einbeziehen.
Eine abgesicherte Diagnose ist entscheidend.

In der Arbeit mit Kindern, bei denen ASS diagnostiziert worden ist (oder die chne
eine solche Diagnose fiir ASS typische Verhaltensweisen zeigen), sind folgende Punkte
besonders wichtig:

@

Schatfen und pflegen Sie eine gute Arbeitsbeziehung zu dem Schiiler und sprechen
Sie ruhig, gelassen und bestimmt, nie laut: Kinder mit ASS reagicren oft sehr emp-
findlich auf lautes Sprechen.

Seien Sie sehr vorsichtig mit Berithrungen, aufier dic Eltern haben Thnen explizit
gesagt, wie ihr Kind grundsitzlich Berithrung wahrnimmt und versteht.

Geben Sie Anweisungen klar und kontextspezifisch.

Sorgen Sie fiir klare Abliufe, Bereiten Sie den Schiiler immer vorab auf jede Ande-
rung im tiglichen Ablauf vor.

Weil der Schitler mit positivem Feedback méglicherweise weniger anfangen kann
als andere Kinder, konzentrieren Sie sich konkret auf den Einsatz, den der Schiler
gereigt hat (statt einfach »super«, »gut gemacht« oder »primac zu sagen, vgl. auch
5. 130 £). Auch hier ist es sinnvoll, mit den Eltern des Schiilers daritber zi sprechen,
was fiir eine Art von Riickmeldung das Kind gewohnt ist und wie es sie wahrnimmt.
Es ist beispielsweise fast nie sinnvoll, es in einer emotional besetzten Art und Weise
anzusprechen, also Schuldgefiihle zu erzeugen oder Thren Argcr tiber das Verhalten
des Schiilers zu zeigen.

?
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e Entwickeln Sie einen individuellen Verhaltensplan, der bei extremer ausgepriigtem
Verhalten sehr sinnvoll sein kann, um dic entscheidenden sozialen und schulischen
Verhaltensmuster zu vermitteln.

Wenn Schiller Aufmerksamkelt haben wollen

Ich unterrichtete Chris, einen Achtklissler, in Englisch. Er rief immer wieder in die
Klasse: achtmal, zehnmal, bisweilen sogar 15-mal pro Stunde, Manchmal kam das als
vermeintliche Frage daher, manchmal war es ein alberner Kommentar, meistens wollte
er einfach nicine Aufmerksamkeit bekomumen. Wenn ich der Meinung war, sein Ver-
halten beeintrichtigte mein Recht zu unterrichten oder das Recht seiner Mitschiler,
etwas zu lernen und sich am Unterricht zu beteiligen, erinnerte ich ihn kurz und be-
stimmt an die Regel: »Chris, wir haben eine Regel dafiir, wie man eine Frage stelit. Halt
dich dran. Danke.«

Oft benutzte er dann diese Erinnerung als Gelegenheit, noch mehr Autmerksamkeit
zu bekommen: »Aber ich habe doch nur eine Frage gestellt! Ist es hier verboten, eine
Frage zu stellen?« Dann schmollte er meistens.

Tch konnte gut verstehen, wartum die anderen Lehrer von Chris manchmal ziemlich
genervt waren.

Es hilft auch gar nicht, wenn der Direktor, der mit einem Kind, das massiv mit ent-
sprechendem Verhalten auffillt, spricht und dem Lehrer anschlieBend sagt: »Also bei
mir war das kein Problem. Ich bin super mit ihm kiargekommen.« Natiirlich! Wenn
sein Publikum nur aus ciner Person bestelit, ist alles prima, aber in der Klasse oder auch
auf dem Schulhof hat das Kind das Gefithl, nur dann richtig dazuzugehoren, wenn die
anderen ihm viel Aufrnerksamkeit schenken — selbst fir problematisches Verhalten.

Bewusst ignorieren

Bestimmte Verhaltensmuster, die darauf abzielen, unsere Aufmerksamkeit zu bekom-
men, kénnen wir — kurziristig — bewusst ignorieren. Erzieher im Vorschulbereich wis-
sen, dass wir manchmal eine Verstirkung des Verhaltens vermeiden kénnen, wenn wir
weder verbal noch nonverbal zeigen, dass wir es zur Kenntnis genommen haben. Wie
gesagt, das funktioniert manchmal. Die Brzieher reagieren dann positiv (eine kurze
Riickmeldung reicht), wenn sich das Kind richtig verhalt und kooperiert. Bewusstes
Ignorieren und gezielte Aufmerksamkeit konnen also zum selben Ergebnis fithren.
Aber wie bei jeder Form von Classroom Management gibt es keine Garantie, weil es
kein Patentrezept gibt.

Es kann sinnvoll sein, das bewusste Ignorieren in einen griieren Kontext einzubet-
ten: Der Lehrer gibt dem Schiiler zuniichst eine Wenn-dann-Anweisung: »Craig, wenn
du dich meldest, ohne reinzurufen, werde ich deine Frage beantworten.« Eventucll

Lo
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kann der Lehrer dann noch kurz erginzen: »Denk an unsere Regel.« Der Lehrer wen-
det dann seinen Blick und seine Aufmerksamkeit vom Schiiler ab und konzentriert
sich auf die Schiiler, die sich melden. Wenn der Schiller spiiter noch einmal in die
Klasse ruft, ignoriert er das bewusst.

Wie bereits auf S, 100 f, erlidutert, hiingt es sehr von der Situation ab, ob der Lehrer
bestimmtes Verhalten bewusst ignorieren sollte. Wir sollten es nie ignorieren, wenn
ein Kind einem anderen wehtut (und da reicht auch schon ein Kneiten oder sogenann-
te »freundschaftliche Rangeleien«) oder wenn ein Schitler dauerhaft andere Schiiler in
threm Recht zu lernen einschrinkt (etwa indem er wiederholt laut in die Klasse ruft,
anderen Arbeitsmaterial wegnimmt oder sie so nervt, dass sie sich nicht mehr konzen-
trieren kénnen).

Ob bewusstes Ignorieren funktioniert, merkt man daran, ob und wie sehr der be-
treffende Schiiler sein Fehlverhalten beendet oder reduziert. Wichtig: Einen Schiiler
mit stdrendem Verhalten bewusst «u ignorieren funktioniert nur dann, wenn sich die
Mitschiiler am Vorbild des Lehrers orientieren und auch selbst den Schiler ignorie-
ren,

Besonnen reagieren

Wenn es dem Schiiler gelingt, mit seinem Fehlverhalten bei seinen Klassenkamera-
den zu punkten, ist es wichtig, das Verhalten, mit dem der Schiller um Aufmerksam-
keit buhlt, kurz und bestimmt zu beschreiben und das richtige Verhalten zu nennen:
»Chris {...), du rufst einfach rein (...). Denk an unsere Regel {...): Melden, ohne rein-
zornfen.« Wenn der Schiller dann anfingt zu diskutieren oder andere Ablenkungs-
mandver versucht, konzentriert sich der Lehrer auf das eigentliche Thema bzw. das
Ausgangsverhalten.

Widerstehen Sie der Verlockung, mit dem Schiler zu diskutieren, sich zu streiten,
sarkastisch zu sein oder selbst punkten zu wotllen. Eine schlagfertige Antwort oder
ein schones Bonmot kann (bei Schiilern ab der 5. Klasse) helfen, Verhalten, mit dem
der Schiiler nur Thre Aufmerksamkeit bekommen will, zu entschérfen oder zu been-
den — Sarkasmus von Threr Seite aber verstiirkt solches Verhalten und fihrt zu Macht-
kampfen.

Wenn ein Schiiler dumme, unverschimte Bemerkungen macht, muss der Lehrer das
benennen:

]

»Diese Bemerkung ist nicht hilfreich, Craig. Das weifit du.«

»Diese Merkung ist taktlos und bei uns nicht akzeptabel.«

»Wir haben Regeln fiir respektvollen Umgang miteinander. Ich erwarte, dass du
dich daran haltst.«

»Wir machen uns in unserer Klasse nicht gegenseitig runter.«

1
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Wenn Sie das knapp, bestimmt und tberzengt sagen, wird das beim Schiiler ankom-
men.

In cinigen Fillen ist eine sofortige Konsequenz noch im Klassenzimmer angezeigt.
Wenn ein Schitler den Unterricht stort, indem er etwa immer wieder mit seinen Bank-
nachbarn oder Schiilern in der Nihe redet oder sie ablenkt, konnen wir oft eine »be-
dingte Wahlmaéglichkeit« verwenden: »Wenn du weiterhin .., machst, muss ich dich
bitten, dich umzusetzen und woanders zu arbeiten,« Wenn er dann weiterhin andere
beim Lernen stort und wir ihn bitten, sich an einen anderen Platz zu setzen (die Kon-
sequenz), fangen einige an, das Blaue vom Himmel zu versprechen und mit Thnen
zu diskutieren: »Aber ich benehm mich jetzt! Echt, Frau X, ich versprech’sl« Wenn
Sie aber die Konsequenz benannt haben, ist es wichtig, sie jetzt auch zu umzusetzen
(5. 149 f£.).

Wenn ein Schiiler sich weigert, sich umzusetzen (das ist mir im Laufe der Jahre 6fter
mal passiert), ist es besser, mit einer aufgeschobenen Konsequenz zu arbeiten, statt
sich zu verkiimpfen: »Wenn du dich nicht umsetzen und dort dritben arbeiten méch-
test, miissen wir beide dariiber noch einmal in der groffen Pause reden« (S. 104 ff.).
Kine Alternative ist eine Auszeit, fiir die Sie einen Kollegen um Unterstiitzung bitten
(5. 145 f£.).

Auszeit geben

‘Wenn das Verhalten des Schiilers massiv das Recht des Lehrers zu unterrichten und das
Recht des Schiilers zu lernen beriihrt, wire eine anfgeschobene Konsequenz nicht rich-
tig. Wir mitssen dann sofort eine Auszeit verhingen, Wenn wir einen Schiiler fiir eine
Auszeit aus der Klasse schicken (8. 147), ist es wichtig, dass die Situation nicht noch
zusitzlich aufgeladen wird, Vermeiden Sie Effekthascherei in letzter Sekunde: erhobe-
ne Stimme oder Drohungen an andere (»Und du kriegst auch gleich eine Auszeitli«).

Das Gesprach suchen

Wenn Verhaltensmuster, mit denen der Schiiler unbedingt Aufmerksamkeit bekom-
men méchte, wiederholt und tiber mehrere Unterrichtsstunden hinweg auftreten, ist
es wichtig, dass Sie bald und iiberlegt intervenieren: In cinem lingeren Gespriich kén-
nen Sie einem Schiiler besser vermitteln, wie er sich in der Klasse verhilt und warum,
und ihn in die Pflicht nehmen, sich mit scinem Auftreten zu beschiftigen und sich
dann kooperativer zu verhalten (8, 104 {£.). In einem solchen Gespriich muss es darum
gehen, dass der Schiiler sein Verhalten besser versteht und dafiir die Verantwortung
ibernimmt — und nicht darum, eine Strafe zu verhidngen oder das Gesprich selbst zu
einer Strafe werden zu lassen.

G615
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In einem solchen Vieraugengesprich ist es wichtig, dass der Lehrer dem Schiiler klar-
macht, dass es thm um das Verhalten des Schitlers geht und die Auswirkungen, die
dieses Verhalten auf das Lernen der anderen Schitler und natiirlich anf das Recht des
Lehrers zu unterrichten hat. Wenn wir uns unschliissig sind, ob ein solcher »Bera-
tungsansatz« richtig ist (oder uns unwobl damit fithlen), sollten wir cinen Kollegen
um Hilfe bitten.

In einem solchen Gesprich wird es vor allem um folgende Fragen gehen:

» Ist sich der Schiiler seines Verhaltens bewusst? »Ist dir klar, was du machst, wenn du
in die Klasse rufst ...%« Es ist wichtig, dass Sie das typische Verhalten des Schiilers
konkret benennen. Als Antwort auf die oben genannte Frage zucken Schiiler oft mit
den Schultern, manche lachen (aus Unsicherheit oder weil sie glauben, ihr Verhalten
wire tatsiichlich lustig).

» Beschreiben Sie das Verhalten des Schitlers: kurz und konkeet. Es kann sinnvoll sein,
dem Schitler sein Verhalten «u spiegeln (8. 106 £). Fragen Sie den Schiiler, was er tun
muss, um sein jetziges Verhaltensmuster zu dndern. Weisen Sie ihn darauf hin, dass
sein Verhalten Auswirkungen auf seine Mitschiiler hat — und beschireiben sie, welche.

o Ein einfacher Plan oder Vertrag mit realistischen Zielen kann dem Schiiler bei sei-

nem ganz persdnlichen Verhaltensmanagement helfen, Ich habe gute Erfahrungen
mit einem einfachen, ausgedruckten Vertrag gemacht, der sich auf drei Dinge kon-
zentriert, mit denen der Schiler aufhdren muss (damit die anderen verninftig ar-
Dbeiten kénnen, ohne sich mit Verhaltensweise X, Y und Z herumschlagen zu miis-
sen), und auf drei Dinge, mit denen der Schiiler anfangen muss, damit er selbst und
andere erfolgreich lernen konnen.
Die drei »Dinge« sind ganz konkrete, erreichbare Verhaltensweisen. Fur Kinder im
vorschulischen Bereich kann das eine Verhaltensweise sein wie »Stuhlkreis - aber
richtig«: auf dem Platz sitzen bleiben, ohne andere anzufassen; denjenigen anschau-
en, der gerade spricht; Ohren und Augen auf; sich melden, wenn man etwas sagen
mdchte (vgl. 5. 172 1),

Machtspiele

lch war zur Arbeit in einer schwierigen Klasse mit Elf- und Zwélfjahrigen hinzugebeten worden.
Man hatte mir gesagt, es gebe mehrere Schiiler, denen es vor allem um Macht und Aufmerk-
samkeit gehe. Einer wurde mir als soppositionell-trotzig« beschrieben. All das stelite sich als
zutreffend heraus.

Ich hatte kaum meine erste Stunde mit dieser neuen Klasse begonnen, da fragte mich Kelly {zu
dern Zeitpunkt wusste ich noch nicht, wie sie hief), wer ich denn eigenttich sei, und wiederhol-
te ihre Frage leicht abgewandelt mehrere Male, mit einer Stimme, die zu sagen schien: »Guckt
mal - guckt mal, wie ich diesem neuen Lehrer hier das teben schwer mache ...«

Im tauf dieser ersten Stunde rief sie héufig in die Klasse, manchmal mit Aufzeigen, manchrmal
ohne. Auffllig war ihre leiernde Stimme dabei. Wenn ich ihr Verhalten bewusst ignorierte, sag-
te sie Sachen wie: »ich rede mit Ihnen ... kdnnen Sie mich denn nicht sehen?« Dann seufzte sie

vSchwierige Schiler

und wandte sich an einen Klassenkameraden: »ich rede mit ihim, und er hort mir einfach nicht
zuU ...« Das bekam ich alles mit, wahrend ich sie bewusst ignorierte,

Manchmal machte ich zunéchst eine Wenn-dann-Ansage (»Kelly, wenn du dich ordentlich mel-
dest, dann ...«}, bevar ich ihr Verhalten bewusst ignorierte, manchmal erinnerte ich sie einfach
an die Regel, wenn sie wieder anfing, in die Klasse zu rufen.

Rudolf Dreikurs et al. (1982, veridnderte deutsche Ausgabe 2007) haben Verhalten im
Klassenzimmer und die Dynamik, die dabei entsteht, vor dem Hintergrund der Frage
untersucht, welche Ziele Schifler in einer bestimmiten sozialen Situation mit threm
Verhalten verfolgen. Nach Dreikurs ist das iibergeordnete Ziel das der Zugehorigkeit
vu elner sozialen Gruppe (in dieserm Fall zu den Klassenkameraden oder ihrer Cli-
que). Einige Schiiler (so wie Kelly) verfolgen dieses Ziel, indem sie storendes Verhalten
zeigen, um Aufmerksamkeit zu bekommen, Das hiufige In-die-Klasse-Rufen, die al-
bernen Kommentare, das Seufzen, das Augenrollen und so weiter sind also nicht nur
Ursache des Verhaltens, sondern auch sein Zweck und Ziel. Das Ziel (Aufmerksam-
keit oder Macht zu bekommen) ist gleichzeitig die Ursache des Verhaltens, sozusagen
die treibende Kraft dahinter — selbst wenn dem Kind nicht bewusst ist, was es macht,
Wenn Kinder dlter werden, konnen zu ihrer privaten Logik durchaus Gedanken gehs-
ren wiet »Ich gehore nur dann wirklich dazu, wenn ich eine Menge Aufmerksamkeit
bekomme und die anderen mich wirklich beachten.«

Wenn man diese Absicht, dieses »Ziel« im Hinterkopf behiilt, lisst sich das Verhalten
des Kindes im Kontext sciner sozialen Gruppe besser erkldren. Es ist gut nachzuvoll-
ziehen, dass wir, wenn wir solchem Verhalten zu viel Aufmerksamkeit schenken (zum
Teil aus Frustration, zum Teil, weil wir die Dynamik in der Klasse steuern wollen),
gleichzeitig den Schiiler in seinem Ziel bestirken, Aufmerksamkeit und Macht zu be-
kommen.

Ich habe mit Schitlern zusammengearbeitet, die ihren Charme einsetzten, sich »siifs«
oder schwach gaben (»Ich schaff diese Aufgabe nicht«), um haufige und erhhte Anf-
merksamkeit von Erwachsenen zu bekommen, Auch das kann man als das Bestreben
begreifen, ein Ubermal an Bestitigung und das Gefithl dazuzugehoren zu erhalten.

tn dersetben Klasse wie Kelly (und am selben Tag) sah ich {es war nicht zu Uibersehen!), wie Liam
immer wieder einem Mitschiller auf der anderen Seite des Klassenzimmers Zeichen machte,
wihrend ich vorn unterrichtete. Mehrere Schiller fachten und kicherten. Ich sagte ihnen, sie
soliten »nach vorn gucken und zuhéren. Liam {...), Liam {...)!«. Er drehte sich um, sah mich an
und seufzte.

»*Du machst deinem Mitschiler Handzeichen.« Ich schaute kurz seinen Mitschiller an. »Du
musst nach vorn gucken und zuhéren, danke.« Liam guckte an die Decke, verschrénkte seine
Arme ~ und hieit fur eine Weile still. Kurze Zeit spater fing er wieder mit seinem Verhalten an.
Dieses Mal sagte ich einfach seinen Narnen - »Liam (...)« — und bedeutete ihm nonverbal, nach
vorn zu schauen.

Er bekam also kurz die Aufmerksamkeit, um die es thm ging. Ich tat mein Bestes, mich zunédchst
einmal auf den Unterricht zu konzentrieren und sein Folgeverhalten, so gut es ging, zu igno-
rieren.

in der Partnerarbeitsphase fiel mir dann auf, dass er nicht arbeitete. Er plauderte mit seinem
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Banknachbarn, aber er arbeitete eindeutig nicht. Als ich ihn aufforderte, sich wieder seiner
Arbeit zuzuwenden, weigerte er sich: »Nein ... Das mach ich nicht. Das ist doch total blad ...«,
murmelte er,

Ich half ihm, sich wieder in die Arbeit einzufinden, und gab ihm Vorlaufzeit, aber er weigerte
sich noch immer. Manchmal weigerte er sich, mir zuzuhdren oder mich anzusehen, wenn ich
mit ihm sprach - oder er stand einfach auf und ging weg, wenn ich mit ihm redete. Das war
mehr als einfach nur der Versuch, Aufmerksamkeit zu bekommen.

Es ist verstandlich, dass Lehrer sich von solchem Verhalten angegriffen, manchmal sogar be-
siegt fihlen. tch kann auch verstehen, warum manche Lehrer das Geftihl haben, sie milssten
»dem Schiler mal zeigen, wer hier der Boss ist«. Die Machtdemonstrationen des Schilers kén-
nen lautstark und aktiv sein — ader sich passiv, durch nonverbalen Widerstand duRern. Die Pri-
vatlogik des Schulers beruht hier auf Uberzeugungen wie: »ich kann machen, was ich will, und
niemand kann mich aufhattens oder »lch werde hier der Boss sein« oder slch zahle aur, wenn
ich machen kann, was ich will, wenn ich sagen kann, wo's langgeht ...«.

Nachdem ich diese Schiiler ein wenig besser kennengelernt hatte, entschied ich mich
fiir einen Ansatz von Rudolf Dreikurs, bei dem es darum geht, die Verhaltensziele cines
Schiilers offenzulegen.

e Verhaltensziele eines Schillers offenlegen

Dreikurs et al. (1982) schlagen einen Ansatz vor, der den Schiilern begreifen hilft, wa-
rum sie sich auf eine bestimmte Art und Weise verhalten. Dieser Ansatz beinhaltet
bestimmte Fragen, die dem Schiiler gestellt werden, damit er sich des méglichen Ziels
seines Verhaltens besser bewusst wird, Diese Fragen miissen positiv und ohne Wertung
gestellt werden, wenn sie dem Schiiler helfen sollen, sein »absichtliches« Verhalten bes-
ser zn verstehen — und zwar unter vier Augen, in ciner spannungsfreien Gesprichssitu-
ation, Der Lehrer muss also eine einigermafien positive Arbeitsheziehung zum Schiiler
haben, wenn er sich dieses Ansatzes bedienen will.

Einstiegsfrage

Am Anfang steht cine offene Frage, mit deren Hilfe sich das Kind seines Verhaltens
besser bewusst werden soll: »Weifst du, warum du ...?2« Das stérende Verhalten muss
dabei konkret genannt werden: »Weidt du, warum du so oft in die Klasse rufst?«, oder:
»Weillit du, warum du so oft Bemerkungen machst wie [hier erinnert der Lehrer an
typische alberne Bemerkungen]?« Die meisten Schiiler reagieren auf eine solche Fra-
ge nonverbal: mit einem Schulterzucken, einem schiefen Licheln oder Stirnrunzeln.
Manchmatl hért man ein hingemurmeltes »N6.« Geben Sie dem Schitler Zeit, nachzu-
dentken, auch wenn sie sich mit dem Schweigen ein bisschen unwohl fithlen, Es kann
sinnvoll sein, das Bewusstsein fitr das Verhalten des Schiilers zu schirfen, indem sie
ihm kurz sein Verhalten spicgeln (S. 106 £.).

»5chwieriges Schiiler

tm Erfaubnis bitten

Der Lehrer sagt dann, warum sich seiner Meinung nach der Schiiler typischerweise
so verhalten kénnte: »Ich wiirde dir gerne mal erzihlen, was ich glaube ...« oder:
»Kann ich mal eine Vermutung duern, warum du so oft in dic Klasse rufst [bzw. ein
bestimmtes anderes Verhalten zeigst]?« Mir ist es noch nie passiert, dass ein Schitler
auf diese Frage mit »Nein« geantwortet hétte. Eine typische Antwort, besonders bei
dlteren Schiilern, sind ein Schulterzucken und hochgezogene Augenbrauen oder ein
wissendes Licheln, Der Lehrer nennt dann einen moglichen Grund (ein mogliches
Ziel) des typischen Verhaltens.

Ziel offenlegen

Folgende Griinde bzw. folgende Ziele konnte der Lehrer nennen:

®

»Konnte es sein, dass du so oft in die Klasse rufst, damit die anderen dich angucken
und Notiz von dir nehmen?«

Qder bei Clownereien: »Konnte es sein, dass du Sachen sagst wie [konkrete Beispiele
nennen}, damit die anderen dich angucken und tiber dich lachen?«

e

Dreikurs betont, dass das »Offenlegen« des Ziels hypothetisch klingen muss, nicht
wie ein abschlielendes Urteil: »Kénnte es sein, dass ...7«, »Ich kénnte mir vorstelien,
dass ...«

Wenn es dem Schiiler um Macht geht (Weigerung, den Anweisungen des Lehrers zn
folgen; hiufige patzige Antworten vor seinen Mitschilern; Weggehen, wenn der Lehrer
wihrend der Einzelarbeit mit ihm spricht; Schikanieren anderer, auch des Lehrers),
konzentriert sich das Offenlegen auf diesen Aspekt des Schiilerverhaltens:

2

»Wenn du dich weigerst, deine Arbeit zu machen, kénnte es sein, dass du mir »be-
weisen« willst, dass du tun kannst, was du willst, und ich dich nicht daran hindern
kann?« Eine solche Frage geht davon aus, dass der Schiiler sehr wohl in der Lage
ist, seine Arbeit zu machen, und dass sein Verhalten dazu dient, Aufmerksamkeit
zu bekommen. Bine weitere Annahme ist, dass der Lehrer den Schiiler gut genug
kennt und eine positive Arbeitsbezichung zu ihm auvfgebaut hat, um so mit ihm zu
sprechen,

»Koénnte es sein, dass du machen willst, was du willst und wann du willst — und dass
du glaubst, niemand koénne dich daran hindern?«

»Konnte es sein, dass du der Boss sein und das Sagen haben willst?«

e

e
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Reaktion des Schilers

Die meisten Schiiler reagieren auf das Offenlegen ihres Ziels nonverbal, so wie oben
beschrieben: mit hochgezogenen Augenbrauen, einem leichten Grinsen, Schulterzu-
cken. Das zeigt oft die Zustimmung des Schiilers: sein Bingestandnis, dass der Lehrer
cine heifle Spur verfolgt.

Wenn der Schitler auf die Lehrerfrage (»Koénnte es sein, dass ...«) mit »Nein« ant-
wortet, kann es sich anbieten, zu fragen: »Wenn das nicht der Grund ist, kannst du
dann sagen, warum du so oft in die Klasse rufst [oder dich weigerst, deine Arbeit zu
machen, obwohl ich weif, dass du das kannst]?«

Bs kann auch sinnvoll sein, dem Schiiler — wieder auf die beschriebene zuriickhal-
tende, offene Art und Weise — zu vermitteln, dass er es sich angewdhnr habe, sich so in
der Schule zu verhalten: Irgendwo, irgendwann, irgendwie hat er sich entschieden, sich
s0 zu verhalten. Und entscheidet jetzt, sich so zu verhalten. Mit anderen Worten: Der
Schiiler hat die Erfahrung gemacht, dass bestimmte Verhaltensmuster ihm dic Art von
Aufmerksamkeit verschalfft, auf die er aus ist (und auf die Macht, die damit einher-
geht). Wir kdnnen den Schiilern gegentiber ruhig zugeben, dass wir sie nicht zwingen
konnen, zu lernen (oder Gberhaupt etwas 71t machen). Das konnen nur sie selbst. Sie
haben allerdings nicht das Recht, alles zu tun, was sie wollen, wann immer sie wollen,
Dann missen sie sich den Konsequenzen ihres Verhaltens stellen.

Die Lehrer konnen dem Schitler dabei helfen, sein Verhalten zu dndern. Sie kon-
nen gemeinsam mit dem Schiiler daran arbeiten, dass er sich zukiinftig kooperativer
verhilt und so ein Zugehorigkeitsgetihl entwickelt — etwa, indem er eine verantwor-
tungsvolle Aufgabe bekommt (z, B. ein Amt in der Klasse, womoglich im sogenannten
»Chefsysteme, oder die Unterstiitzung jiingerer Schitler beim Lernen/bei den Haus-
aufgaben), Eine solche positive Rolle wird oft sehr gern tibernommen.

Verhattensplan aufstellen

Nachdem die Verhaltensziele geklirt sind, entwickeln Lehrer und Schiiler gemeinsam
cinen Verhaltensplan. Entscheidender Bestandteil dieses Plans: Der Lehrer achtet be-
wusst auf positives Verhalten und meldet ein soiches Verhalten dem Schiler in be-
schreibender Form zurtick (vgl. 8. 130 £.).

Den Rest der Klasse einbeziehen
Die ganze Klasse mithilfe einer Diskussion einzubeziehen kann dem Schiiler vor Au-

gen fithren, was seine Mitschitler von Verhaltensweisen wie hiufigen Unterbrechun-
gen und Kaspercien halten — und warum. Wichtig bei einer solchen Diskussion ist,

»Schwierigex Schiiler

dass wir nicht einen Schiiler explizit nennen (obwohl wahrscheinlich alle zuerst an
bestimnite Namen denken).

Fine solche Diskussion habe ich sogar schon mit ganz jungen Schiilern gefiihrt, Die
grundlegenden Regeln fiir solche Treffen sind: »Einer nach dem anderen«, »Wir spre-
chen hier iiber Dinge, die uns alle betretfen«, »Wir machen hier niemanden einfach
runters, »Wir horen jedem zus, »Wenn wir heute Entscheidungen treffen, miissen sie
7u unserem Verhaltensvertrag hier in der Klasse passenc.

Es kann beispielsweise die Entscheidung der Gruppe geben, dass Schiiler, die hart-
nickig andere beim Lernen stiren, an einem eigenen Tisch fiir sich arbeiten oder
sogar eine Auszeit bekommen sollen (wenn sie nicht auf einen entsprechenden Hin-
weis des Lehrers reagicren). Schiiler kénnen als Klassengruppe auch lernen, das Ver-
halten cines einzelnen Mitschiilers, mit dem er sich Aufrmerksambkeit verschaffen will,
bewnsst zu ignorieren (wenn es sich nicht um karperliches Verhalten handelt). Das
funktioniert besonders gut in den unteren Klassen, verlangt aber, dass der Lehrer den
betreffenden Schiiler individuell unterstiitzt (auch mit einem individuellen Verhal-
tensplan).

Wieder gilt: Die Konsequenzen, auf die sich die Klasse verstindigt, miissen sich im
Rahmen des Verhaltensvertrages bewegen, mit dem entsprechenden Verhalten in Zu-
sammenhang stchen und respektvoll angewendet werden.

Arbeit mit schwierigen Schillern und Schilern,
bei denen emotionale oder Verhaltensstdrungen
diagnostiziert worden sind

lames, ein Erstkldssler, saR im Stuhlkreis mit seinen Mitschilern, seinem Lehrer und mir {wir
unterrichteten beide gemeinsam, ich als Mentor). Wir wollten gerade alie von unserem Wo-
chenende erzihlen, da fing lames an, seine Arme auszubreiten und die Kinder rechts und
tinks von ihm anzufassen, Dabei lachte er fauthals. Mein Kollege sagte ihm, er solle damit
aufhoren und sich richtig hinsetzen. Das machte er - eine Zeit lang. Er fing wieder damit
an, und mein Kollege warnte ihn: »James, lass die anderen in Ruhe und setz dich richtig hin,
sonst muss ich dich umsetzen.« Ich war wieder einmal Giberrascht, wie sebr die anderen Kin-
der es tolerierten, von James durchaus derb angefasst zu werden, und auch sein lautes La-
chen klaglos hinnahmen. Obwohl das Ganze iiberhaupt keinen bésartigen Eindruck machte
(es schien ihm einfach SpaR zu machen, die anderen anzufassen), war sein Verhalten storend
und natiirtich nicht akzeptabel.

Ich fragte meinen Kollegen flisternd, ob ich die Kiasse ansprechen dirfe. Wahrend ich die
Aufmerksamkeit seiner Mitschiler auf das Thema unseres Stuhlkreises zuriickfihrte, fing
lames wieder an. lch musste ihn wiederholt beim Namen rufen, erst dann drehte er sich um
und schaute mich motzig an, Ich sagte zu seinen Mitschalern: »Entschuldigt mich bitte alle
einen Moment. Ich muss mit Jarnes sprechen.«

Dann wandte ich mich direkt an James: »vilames (...}, James {...) ich machte, dass du hierher-
schaust (...), damit ich weif, dass du mir zuhdrst.« Dann ging ich zu thm uad modellierte
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kurz das angemessene Verhalten fir ihn; »James, ich mdchte, dass du so deine Beine kreuzt
[ich machte es vor] (...). Die Hande in den SchoR, so ... und hierhin gucken. Genau so.« Ich
ging an meinen Platz zuriick, dankte den Mitschiliern, dass sie gewartet hatten, und wandte
mich wieder dem Thema des Stuhikreises zu: ihren Erlebnissen am Wochenende. Zweimal
musste ich James daran erinnern, wie man sich richtig hinsetzt - jedes Mal mit einer kurzen,
konkreten Verhaltensanweisung (S. 85 f.).

Persdnlicher Verhaltensplan

Spater entwickelten meine Kollege und ich einen Verhaitensplan fir James, der ihm explizit

beibrachte, wie man sich im Stuhlkreis richtig verhielt {(wir nutzten die Mittagspause dafur).

Wir hatten eine einfache Strichzeichnung, auf der man James sah, der wie die anderen Kin-

der saR (die Mitschiller und der Lehrer hatten ein Smiley-Gesicht), Wir nutzten die Strich-

zeichnung als Ausgangspunkt, um die Verhaltensweisen zu identifizieren, deren sich alle im

Unterricht bedienten:

Wir iiberlegten, wo James wahrend des Stuhikreises am besten sitzen sollte (und benann-

ten spiter auch einen »Stuhlkreis-Kollegeny, der immer neben ihm saR).

Wir besprachen, wie man sich hinsetzt (und Hande und FiBe nicht auf Wanderschaft ge-

hen |&sst).

Wir erkldrten, wie man mit Augen und Ohren zuhért.

° Wir erkldrten, wie man sich meldet, ohne in die Klasse zu rufen, wenn man eine Frage
beantworten oder stellen michte — und dann darauf wartet, dass man vom Lehrer dran-
genommen wird.

= Wir erklarten, wie man in Zimmertautstérke spricht, wenn man der ganzen Klasse etwas
zu sagen hat.

.

o

Wenn man mit Kindern arbeitet, bei denen ADHS diagnostiziert worden ist (besonders jin-
geren Kindern wie lames), bringt es wenig, ihnen einfach zu sagen, sie sollten sich »richtig
hinsetzend, sRichtige ist zu allgemein — viele Kinder mit ADHS kénnen damit wenig anfan-
gen. Sie fhlen sich sicherer, wenn Anweisungen klar, konkret und direkt formufiert werden
und sie sich an festen Abldufen orientieren kdnnen.

* Wir beschrieben die oben genannten Verhattensweisen mithilfe einer Zeichnung (S. 178).
» Wir machten James diese Verhaltensweisen vor und, ganz wichtig, ermutigten ihn, sie zu

{iben.

Das war James’ Verhaltensplan.

Am Anfang trafen wir uns dreimal wochentlich, um weiter zu tiben und dartiber zu sprechen,
wie sein Plan funktionierte. im Plenumsunterricht selbst benutzten wir die Zeichnung, um
ihn kurz an das richtige Verhalten zu erinnern, Entscheidend aber war, dass das erwlinschte
vVerhalten beschrieben wurde und die Abliufe, Ubungen und die positive Riickmeldung im
Unterricht allesamt sehr konkret angelegt waren (5. 130 1.). Als James anfing, sein Verhalten
zu andern, reagierten seine Mitschiiler ausgesprochen positiv.

Spater entwickelten wir einen dhnlichen Verhaltensplan fir Einzel-, Partner- und Gruppen-
arbeit.

Dieses Vorgehen kann in der gesamten Grundschulzeit und sogar noch bis in die Se-
kundarstufe I hinein verwendet werden (vgl. McPherson und Rogers 2008; Rogers
2003a und 2005).

»Schwierige« Schiler

Auf den beschriebenen Ansatz mit Bildkarten, Modellieren und Uben konkreter Ver-
haltensweisen und regelméfigem positivemn Feedback kann auch bei Schiilern zuriick-
gegriffen werden, bei denen eine Verhaltensstorung diagnostiziert worden ist oder die
deren Symptome zeigen — solange das wohlwollend, altersangemessen und in Vierau-
gengesprichen (§. 175 ff.) passiert.

fiinige Lehter reagieren auf Kinder, bei denen Verhaltensstorungen diagnostiziert
worden sind, mit dem Satz »Die sind eben ganz besonders« — und tolerieren Verhal-
tensweisen, die sie bei anderen Schiilern nie hinnehmen wiirden. Tch halte das far
falsch, Selbst wenn bei einem Kind eine Stérung anf dem autistischen Spektrum (ASS)
diagnostiziert worden ist, sollten wir meiner Meinung nach extremes Verhalten nicht
tolerieren: stofien, schubsen, hauen, andere Kinder bei der Arbeit storen, jede Form
von aggressivem Verhalten,

Natiirlich gibt es innerhalb von ASS eine grofie Bandbreite von kognitiven Fihig-
leiten und sozialem Bewusstsein. Wenn wir allerdings das strende oder verletzende
Verhalten eines Schiilers de facto ignorieren, herunterspielen oder entschuldigen (weil
sie diese Storung haben), sagen wir damit den anderen Schitlern im Prinzip, dass das
Verhalten dieses Schiilers »okay« ist — dass er so anders ist als seine Mitschiiler, dass fiir
ihn die normalen Regeln und Erwartungen nicht gelten, Das ist eine problematische
Botschatt an die Klasse als soziale Gruppe.

Auch Kindern wie James, bei denen eine Verhaltensstérung diagnostiziert worden
ist, kénnen wir kooperatives und soziales Verhalten beibringen. Dafiir brauchen sie
natiirlich individuelle Unterstittzung vom Lehrer (S, 175 {f.) — dann kénnen wir ihnen
die schulischen und sozialen Fihigkeiten vermitteln, die sic bendtigen, um mit dem
ganz normalen Schulalltag klarzukommen und sogar Spafl daran zu finden (Rogers
2003a),

Was ein »schwieriges Kind« ausmacht, hiingt ganz von der jeweiligen Schule und
vom jeweiligen Lehrer mit seiner ganz eigenen Wahrnehmung und Erfahrung ab. Fir
den einen Lehrer ist — in einem bestimmten Kontext — das Zuspatkommen eines Schii-
lers eine grofere Disziplinfrage. Fiir einen anderen Lehrer ist das weniger bedeutsam
und nur potenziell als Disziplinfrage zu begreifen,

Es gibt viele Aspekte im Leben eines Kindes — sein Temperament, seine aktuelle
hausliche Situation, sein familidirer Hintergrund —, die wir nur kaum oder gar nicht
beeinflussen kénnen, die aber zum Verhalten dieses Kindes im schulischen Kontext
beitragen und das Verhalten beeinflussen kénnen: ein dysfunktionales Flternhaus;
strukturelle Armut in zweiter oder dritter Generation; Langzeitarbeitslosigkeit der
Eltern; Disziplin, Wertvorstellungen und Vorbilder zu Hause; der enorme Medien-
konsum auch sehr junger Kinder; Misshandlung; schlechte Erndhrung Drogenmiss-
brauch der Eltern oder Geschwister. Wir kinnen all diese Einflussfaktoren, struktu-
relle und solche auf der Beziechungsebene, nicht beeinflussen. Als junger Lehrer habe
ich einc Weile gebraucht, bis mir die wirkliche Bedeutung dieser niederschmettern-
den Wahrheit klar geworden ist. Es bringt auch nichts, tiber diese Einflussfaktoren zu
jarmmern: »Wenn ich nur ...«
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Wir sollten unsere Energie lieber darauf verwenden, den Schiiler als Lerner und als
Menschen zu unterstiitzen, wihrend er bei uns in der Schule ist. Und: Wo immer wir
2t seinem Wohlergehen auch auferhalb der Schule beitragen kénnen, werden wir das
tun (vor allem, wenn das Wohlergehen des Kindes zu Hause massiv bedroht ist). Das
bedeutet nicht, dass uns die oben beschriebenen Faktoren kaltlassen. Fs wird vielmehr
immer wieder Situationen geben, in denen wir uns nur schwer vorstellen kénnen, wie
einige unserer Schiiler iiberhaupt zurechtkommen — und wie sic trotz allem noch so
normal bleiben.

Das bedeutet:

e

Wir schieben storendes Verhalten eines Kindes nicht einfach auf die hiusliche Si-
tuation.

Wir entschuldigen nicht leichtfertig das stérende Verhalten cines Kindes, »weil ¢s
aus einem schwierigen Elternhaus kommite,

Wir machen das Kind nicht einfach zum »Opfer«, zum Endglied einer vermeint-
lich zwingenden Kausalkette: »Es verhilt sich so, weil es aus einem dysfunktionalen
Elternhaus kommt. Deswegen kann es nicht wirklich etwas fiir sein Verhalten und
kann es auch nicht wirklich dndern.«

@

s

Es ist wichtig, sich klarzumachen, dass hiusliche Situation, strukturclle Armut und
Misshandlung zwar eindeutig zu bestimmten Verhaltensmustern beitragen (wie solite
das anders sein?), das Fehlverhalten eines Schiilers in der Schule aber auch im Kontext
Schule erlernt wird. Negatives Verhalten wird verstirkt, wenn Eltern und Lehrer regel-
miifiges storendes Verhaltens entschuldigen oder tibermiRig daraufl cingehen. Es ist
nicht schwer, mit einem solchen Schiiler ungeduldig oder sogar bse zu werden und thn
anzubrillen. Das kann zu einem Teufelskreis fihren, in dem das Lehrerverhalten das
Verhalten des Kindes verstiirke, mit dem es Aufinerksamkeit und Macht bekommen will,

Ja, es ist verstiandlich, dass manche Lehrer laut werden oder Schitler sogar anschrei-
en, die withrend des Stuhlkreises immer wieder aufstehen und an anderen Schiilern
herumzupfen; die wie Hunde bellen oder wie Pferde wichern; die wegrennen, wenn
der Lehrer mit ihnen spricht; die immer wieder in die Klasse rufen; die sich unter dem
Tisch verstecken und sich weigern, mitzumachen; die sich weigern, ihre Aufgaben zu
machen (»So ein Quatschl«, »Ich hasse dasle, »Sie kénnen mich zu gar nichts zwin-
genle, »So ein Scheifil«); die unflitige Worter verwenden oder ihren Lehrer anschrei-
en; die andere Kinder herumschubsen oder hauen oder schikanieren — alles, um die
Aufmerksamkeit des Erwachsenen in der Klasse zu bekommen.

Es ist schwierig, sich als viel beschéftigter Lehrer — mit 25 anderen Schitlern — die
Zeit zu nehmen, daritber nachzudenken, wie wir im Moment mit solchen Kindern
umgehen oder was wir dazu beitragen kénnen, dass solche Kinder lernen, sich sozialer
und kooperativer zu verhalten. Eine Reflexion iiber diese Frage und praktikable Ver-
haltenspkine fir solche Schitler knnen nur dann erfolgreich sein, wenn wir Kollegen
hinzuziehen -- und uns vielleicht sogar als ganzes Kollegium Gedanken machen.

sSchwieriges Schiiler

Unterstitzung von Kollegen

Bei Schiilern mit emotionalen oder Verhaltensstérungen sollten Sie fir die Arbeit im
Team folgende Punkte beachten:

= Es solite cinen gut eingefithrten Plan fiir Auszeiten geben (8. 145 f£.). Es gibt Schler,
die eine Klasse sehr leicht und schnell in »Geiselhaft« nehmen kénnen, Wenn Ver-
haltensmuster eines cinzelnen Schilers grundlegende Rechte anderer im Klassen-
zimmer massiv verletzen, braucht der Lehrer Unterstiitzung (wic die Schiiler auch).
Wir gehen normalerweise davon aus, dass der »Geiselnehmer« eine Auszeit braucht,
aber auch der Lehrer und die Mitschiiler brauchen Zeit, um durchzuschnaufen und
sich von solchem ~ vielleicht sogar gefdhrlichem — Verhalten zu erholen.

Eine Auszeit fiir den Lehrer in einer Krisensituation kann auch bedeuten, dass ein
Kollege mehrere stérende Schitler aus der Kiasse holt, damit die tibrigen Schiiler
wieder zur Ruhe kommen (5. 210 £.).

Bei massiv stérenden und sehr schwierigen Schiilern habe ich gute Erfahrungen da-
mit gemacht, das Kind fiir eine oder zwei Stunden pro Woche in eine andere Klasse
zu »versetzens, damit der Klassenlehrer mal durchatmen kann. Dicse »Versetzunge«
bedeutet, dass der Schiiler Arbeitsauftrige bekommt und diese im Unterricht eines
anderen Lehrers abarbeitet, Das ist etwas anderes als eine Auszeit und sollte auch
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nicht so etikettiert werden.

Loaching

In der Arbeit mit Schiilern, bei denen eine emotionale oder Verhaltensstorung dia-
gnostiziert worden ist (oder die sich so verhalten), bringt es nichts, dass jeder Lehrer
sich seine cigenen Strategien ausdenkt (siehe oben). Es ist viel effektiver, im Team zu-
sammenarbeiten — und nicht einem einzelnen Lehrer vorzuwerfen, er kime nicht mit
Jason, Kevin oder Melissa klar.

Entwickeln Sie ein Coaching-Modell mit dem Schiiler. Der Coach ist ein Lehrer, der
mit dem Schitler direkt an dessen Verhalten arbeitet, indem er mit ihm zusammen
einen Verhaltensplan entwickelt. Dieser Plan wird dann allen Kollegen kommuniziert,
die den Schiiler unterrichten, und von allen benutzt.

Der Coach wird im Repelfall der Klassenlehrer sein oder Lehrer, die entsprechend
als Beratungslehrer ausgebildet sind und dafiir auch iiber ein Stundendeputat verfii-
gen. Gute Beratungslehrer finden schnell den Draht zu anderen, kénnen gut kommu-
nizieren und kennen sich auch mit Verhaltenstherapie aus. Es sollten Lehrer sein, die
von Schitlern und Kollegen gleichermafien geschitzt werden (Rogers 2006b),

Genauso wenig wie es sinnvoll ist, einem einzelnen Lehrer vorzuwetfen, dass er
nicht mit einem Schiiler klarkommt, bringt es auch nichts, den Eltern die Schuld zu
geben. Wir brauchen ihr Verstindnis und ihre Unterstiitzung, Das bedeutet nicht, dass
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wir thnen nicht eine ehrliche Einschitzung des Verhaltens ihres Kindes geben wiirden,
wohl abet, dass es uns darum gehen muss, mit den Eltern zusammenzuarbeiten, statt
ihnen Vorwiirfe zu machen,

Am Anfang des Coaching-Prozesses steht ein Verhaltensprofil des Schiilers, zu dem
alle Erwachsenen beitragen, die mit dem Schiiler in der Schule zu tun haben. Teil die-
ses Verhaltensprofils sollten Angaben daritber sein, wie hdufig ein Kind in die Klasse
ruft, andere unterbricht, in der Klasse umherliuft, andere schubst, wittend wird (weil
es in einer Situation mit Frustration nicht umgehen kann), wie massiv es dieses Verhal-
ten zeigt und wie typisch dieses Verhalten ist, ob es also in allen Fichern und bei allen
Lehrern auftritt. Es ist auch wichtig, der Frage nachzugehen, ob der Schiiler das Ver-
halten konstant zeigt, also jeden Tag, in der ersten Stunde genauso wie in der sechsten,
oder ob es so etwas wie »schlechte Tage« gibt, an denen das Verhalten hiufiger auftritt
als an anderen.

In der Arbeit mit solchen Schiilern ist ein frithes Eingreifen entscheidend. Sobald
sich ein Verhaltensmuster abzeichnet (hinfig, masstv, typisch, konstant), miissen alle
Lehrer, die den Schiiler unterrichten, cinen gemeinsamen Plan entwickeln — und dafiir
auch Unterstiltzung von der Schulleitung bekommen. Zu diesem Plan gehoren sowoh!
strukturelle Unterstiitzung von Kollegen als auch das eigentliche Coaching, Struktu-
relle Unterstiitzung beinhaltet einen Plan fir Auszeiten, zeitweilige »Versetzung« in
andere Klassen (siehe oben) und Treffen, auf denen sich der Coach und die tibrigen
Lehrer austauschen und das weitere Vorgehen beraten kénnen.

Coaching bedeutet, dass ein Lehrer langfristig und eins zu eins mit dem Kind arbei-
tet. Zur Rolle des Coachs gehért vor allem, einen persénlichen Verhaltensplan mit dem
Schiiler zu entwickeln. Der Coach kommuniziert diesen Plan an alle anderen Lehrer
im Tean: Br erklirt den Zweck und die einzelnen Elemente und erldutert die Rolle, die
Disziplin, positivem Feedback und Auszeiten darin spielen, Der Coach hilt auch den
Kontakt zu den Eltern, um ihnen zu erkliren, wie dieser Plan ihr Kind beim Lernen
unterstiitzen kann, und um sie um Mithilfe und Unterstiitzung zu bitten.

Dieser personliche, auf das Kind zugeschnittene Plan legt den Schwerpunkt anf sol-
che Verhaltensweisen, die es dem Schiiler erlauben, sein Sozialverhalten {und damit
auch seine Stellung in der Klasse) und sein Lernverhalten zu verbessern. Diese Ver-
haltensweisen werden dem Kind durch individuelles Modellieren, Uben und positives
Feedback vermittelt und dann verstirkt. Der Coach bringt dem Kind beispielsweise
folgende Verhaliensweisen bei;

e angemessen in das Klassenzimmer kommen (leise, ohne Driingeln, Schubsen oder
einen grofien Auftritt)

an seinem Platv, sitzen, ohne andere zu stiren oder deren Privatsphire zu verletzen
den eigenen Arbeitsplatz sinnvoll organisieren

sich auf eine Aufgabenstellung konzentrieren und dafiir ein angemessenes Vorgehen
wiihlen

sich melden, ohne in die Klasse zu rufen
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»Schwierige« Schililer

s bei der Einzel-/Partnerarbeit die »Vier-Augen-Stimmex benutzen
» besser mit Frustration und Arger umgehen

Die Vermittlung dieser konkreten positiven Verhaltensweisen ist im Prinzip der Ver-
haltensplan des Schiilers. Es ist Aufgabe des Coachs, das erwartete Verhalten vor der
Folie des gegenwirtigen stdrenden Verhaltens darzustellen und dann dem Schuler
mithilfe des Verhaltensplans beizubringen, wie er scin eigenes Verhalten besser wahr-
nehmen und iiberwachen kann.

Ein Hinweis: Es ist wichtig, sich selbst zu schiitzen, wenn man im Vieraugenge-
sprich Zeit allein mit Schiilern verbringt: Flandelt es sich um eine Schiilerin, sollte
eine Lehrerin als Coach fungieren, bei einem ménnlichen Schiiler entsprechend ein
minnlicher Lehrer.

Verhaltenspian mit Schiler
und Lehrern umsetzen

fortlaufende
Evaluierung

Verhaltensplan mit dem i
Schilier entwickeln, i

!

1

aben und wiederholen beschreibendes

feedback

i

i
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I Selbstwahinehmung stérken, | modellieren durch alle |
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Abb. 4: Kernelemente eines personlichen Verhaltensplans
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Bildkarten einsetzen

Bildkarten werden in der Grundschule oft benutzt, fallweise auch bei dlteren Schitlern,
Damit der Schiiler sich seines eigenen Verhaltens besser bewusst wird und um besser
iiber sein Verhalten mit thm ins Gesprich zu kommen, bereitet der Coach einfache
Zeichnungen vor, die das stérende Verhalten und auch das erwartete, angemessene
Verhalten zeigen: »Guck dir mal dieses Bild an ... Was meinst du, wer das ist?« Der
Schitler antwortet fast immer, dass der Schiiler, der auf dem Bild beim In-die-Klasse-
Rufen, Schubsen, laut Reden usw. abgebildet ist, er selber sei.

Dann fragt der Lehrer das Kind, was es auf dem Bild mache. Der Lehrer fragt den
Schitler in diesem Moment also nicht, warum er in die Klasse ruft, andere schubst oder
laut redet. Tm Hintergrund sicht man (kleiner gezeichnet) andere Kinder mit traurigen
oder besorgten Gesichtern und auch ein Erwachsenengesicht (das des Lehrers) mit
einem dhnlichen Gesichtsausdruck, der Besorgnis und Missbilligung ausdriickt.

Diese Zeichnungen kénnen ganz einfache Strichménnchen zeigen. Der Schitler wird
sich dennoch in der Situation selbst erkennen.

Der Lehrer kann sich dann der sozialen Missbilligung zuwenden, die sich auf dem
Bild in den Gesichtern des Lehrers und der Mitschiiler spiegelt und kurz dartiber spre-
chen, welche Auswirkungen das Verhalten des Schiilers auf andere hat.

Aktuelles Verhalten spisgeln

Diese Technik ist auf Seite 106 ff. ausfihrlicher beschricben: Der Lehrer fahrt dem
Schiiler kurz sein typisches storendes Verhalten vor — und erlaubt ihm so, sich selbst
cin Bild davon zu machen, wie es aussieht, wenn er in die Klasse ruft, andere schubst,
Taut spricht und so weiter.

Meine Kollegen und ich haben diesen Ansatz schon bei Schiilern aller Altersgrup-
pen benutzt, Es ist wichtig, das Kind um Erlaubnis zu fragen; »Darf ich dir mal .. .%«,
oder: »Ich wiirde dir gerne mal zeigen, wie es aussicht, wenn du ...« oder bei dlteren
Schitlern: »Kann ich dir das mal demonstrieren? Ich glaube, dann wird klarer, was ich
meine.« Wenn das Kind ablehnt (was sehr selten passiert), benutzt der Lehrer die Bil-
derkarten als Ausgangspunkt fiir das Gespriich.

Wie bereits gesagt: Wir dirfen das Verhalten nur kurz spiegeln und miissen dann,
nachdem wir dem Schiiler gezeigt haben, wie sein storendes Verhalten aussicht, richtig
kérpertich aus der Szene heraustreten und wieder die Perspektive des Beobachters und
Coachs einnehmen: »So sicht das aus, wenn du ...« Vor allem Jungen lachen, wenn
Lehrer ihnen ihr typisches stérendes Verhalten spiegeln — das ist normal und ganz
natiirlich.

Es gibt Situationen, in denen Sie Schiilern ihr Verhalten nicht spiegeln sollten. Mei-
ne Kollegen und ich benutzen diesen Ansatz nicht bei Kindern, bei denen eine Stérung
auf dem autistischen Spektrum diagnostiziert worden ist — das kann sie verwirren

»Scnwieriges Schiler

oder emotional unnotig belasten. Wir konzentrieren uns darauf, ihnen dirckt die er-
wiinschten Verhaltensweisen beizubringen (vgl. $. 106 ff, und $, 161-163).

Lch selbst spiegele einem Schiiler nie beleidigende oder aggressive Kraftausdriicke
oder wie er mit Maobiliar um sich geworfen hat. In diesen Fillen reicht es, einen Stuhl
hochzunehmen, so zu tun, als ob man ihn werfen wollte, und ihn dann wieder hinzu-
stellen. Fin »Sche (als kriftiger Frikativ), ohne das ganze Wort, zeigt hinreichend, was
wir mit »Kraftausdruck« meinen.

Es ist sinnvoll, kurz auf den Klassenvertrag oder die entsprechende Regel Bezug zu
nehmen und den Schiiler zu fragen: »Was sollst du machen, wenn ...2« Diese Frage
kann der Finsticg in die Entwicklung des persénlichen Verhaltensplans scin.

Ziele offenlegen

Bei dlteren Schuilern (ab der 5. Klasse) kann es helfen, dem Schiiler mégliche Ziele sei-
nes Verhaltens vor Augen zu fithren (Streben nach Aufinerksamibkeit oder Macht), um
seine Selbstwahrnehmung zu schiirfen.

Perstintichen Verhaltensplan entwickein

Entwickeln Sie den eigentlichen Plan. Ein zweites Bild zeigt dabei das erwiinschte und
angemessene Verhalten (im Gegensatz zu dem auf dem ersten Bild abgebildeten Ver-
halten).

Der Lehrer spricht mit dem Schiiler daritber, wie sich das zweite vom ersten Bild un-
terscheidet: »Nick, was machst du im ersten Bild? Und was ist im zweiten Bild anders?
Was machst du da?« Der Lehrer lenkt das Gesprich auf das angemessene Verhalten.

Bilder (als Gediichtnisstiitze in der Grifie einer Postkarte) konnen auch bei dlteren
Kindern benutzt werden, wenn sich das fir dieses Kind, dessen Alter und die spezielle
Situation anbietet.

Mit einem Achtklassler, der haufig laut und unruhig war, entwickelte ich den unten
beschricbenen Verhaltensplan, Er hatte die Angewohnheit, mit seinen Knécheln zu
knacken — teilweise, um Aufmerksamkeit zu bekommen, und teilweise wahrscheinlich
auch, weil er Probleme mit dem Stoff hatte und sich so der Arbeit entzichen wollte.

Ich hatte vor unserem Gesprach eine cinfache Zeichnung angefertigt, und wir spra-
chen Giber sein Verhalten als Moglichkeit, Aufmerksamkeit zu bekommen (S. 168 £).
Die Zeichnung gefiel ihm irgendwie, und er fragte mich, ob er eine Kopie haben kénne.

Das waren Elemente des Plans, um sein Verhalten zu éndern:

¢ Der Schiiler verpflichtete sich, die Hinde ruhig zu halten und sie nur zum Arbeiten
(Schreiben) zu benutzen.
» Der Schitler bekam individualisierte Aufgabenstellungen: Er tat sich mit bestimm-
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ten Fichern schwer, und wir handelten zusammen mit den anderen Lehrern be-
stimmite eigene Lernziele fiir ihn aus,

Der Schitler bekam eine kleine Dose fitr seine Stifte, damit sein Pult nicht so ver-
kramt war, Statt eines groRen Faulenzers mit allem Moglichen (z. B. Stiften, die
lingst nicht mehr funktionierten) bekam er eine kleinere Dose, in die ein roter Stift,
ein blauer Stift, ein Bleistift (kein Anspitzer) und ein Radiergummi passten.

Die Zeichnung in Postkartengrifie diente ihm als Gedichtnisstiitze und »Vertrags-
kopie«. Er hatte sie in seinem Hausaufgabenheft und damit immer dabei, Alle seine
Fachlehrer bekamen eine Kopie seines Verhaltensplans und wurden gebeten, ihm,
wenn irgend méglich, unter vier Augen beschreibende Riickmeldungen zu geben:
in der Stunde wihrend der Einzelarbeit oder anschliefiend in der Flinf-Minuten-
Panse.

Ich als Coach traf mich zweimal in der Woche mit dem Schiiler, um iiber die Fort-
schritte zu sprechen, die er mit seinem Verhaltensplan gemacht hatte. Wir betonen
immer, dass der Plan der Plan des Schiilers ist.

8
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Erwiinschies Verhalten modellieren

Es ist auch wichtig, dass der Coach das im Verhaltensplan vereinbarte Verhalten mo-
delliert. In den unzihligen Einzelgespriichen, die meine Kollegen und ich im Laufe der
Jahre mit Schiilern gefiihrt haben, haben wir mit kleinen Kindern im Stuhlkreis geses-
sen und ihnen vorgemacht, wie man den anderen mit Augen und Chren »zuhort«, wie
Jaut die Vier-Augen-Stimme ist, wie man den personlichen Bereich anderer respek-
tiert, wie man sich entschuldigt, wie man sich meldet, ohne in die Klasse zu rufen, und
sogar, wie man mit Frustration und Wut umgeht.

Erwiinschtes Verhalten ben

Dann iibt der Coach mit dem Schiiler wicderholt das im Plan angestrebte Verhalten.
Dabei kann der Lehrer gut auf einzelne Aspekte genauer cingehen, etwa »Hinde und
Fitfie bei sich behalten«, »Vier-Augen-Stimmes, »Anstellen — aber richtig« oder »Bei
der Einzelarbeit Hilfe vom Lehrer bekommene.

Mit den anderen Lehrern an einem Strang ziehen

Jeder Lehrer, der den Schitler unterrichtet, muss den Plan kennen — und auch die non-
verbalen Signale oder Abliufe, die mit dem Schiiler vereinbart sind. Mit einem Schii-
ler, der besonders laut ist, wird der Coach einfache Gesten besprechen, die ihn an die
Vier-Augen-Stimme erinnern — etwa das Drehen an einem imagindren Lautstirkereg-

»Schwierige« Schiler

ler. Dieses nonverbale Signal sollten auch alle Kollegen kennen, damit sie nicht so sehr
auf verbale Erinnerungen zuriickgreifen missen.

Jeder Lehrer, der den Schiiler unterrichtet, bekommt ein Exemplar des Plans, das
genauso aussicht wie das, das der Schiler als Gedichtnisstitze mitbekommen hat.
So konnen die Kollegen den Schiiler an seinen Plan erinnern, vor allem wihrend der
Einzelarbeitsphase: »Denk an deinen Plan« oder sogar »Wic sieht dein Plan aus? Was
solltest du laut deinem Plan jetzt machen?« — Erinnerung und Ermutigung zugleich,

Beschreibendes Feedback geben

Alle Lehrer, die mit dem Schiiler zusammenarbeiten, sind aufgefordert, dem Schiiler
mehrmals in der Stunde beschreibendes Feedback zu geben, vor allem wihrend der
Einzelarbeit (die in einem typischen Verhaltensplan auf jeden Fall vorkommt).

Das Feedback bekommt der Schiiler am besten »ptivat, also so, dass die Mitschii-
ler es nicht héren kémnen: »Du hast an deinen Plan gedacht und deine Vier-Augen-
Stimme benutzt ...« Das beschreibende Feedback konzentriert sich darauf, was das
Kind mit Blick auf seinen Plan gemacht hat. Wir vermeiden generelles Lob (8. 126 £).

Manchmal reicht eine kurze Geste als Feedback: ein Licheln, ein gestreckter Dau-
men, das Okay-Zeichen, wenn das Kind sich so verhilt, wie es der Plan vorsieht. Sol-
ches nonverbales Feedback bietet sich vor allem dann an, wenn der Lehrer im Unter-
richtsgespriich mit der ganzen Klasse ist.

Fortschritte evaluieren

Ein- oder zweimal pro Woche trifft sich der Coach mit dem Schiiler, um gemeinsam
den Plan durchzugehen. Leitfragen dabei sind: »Welcher Teil des Plans ist am leichtes-
ten, und warum?«, und: »Welcher Teil des Plans ist am schwierigsten, und warum?«
Die Warum-Frage hilft dem Schiiler dabei, tiber sein eigenes Verhalten nachzudenken
und es selbst zu beobachten.

Wihrend dieser Treffen kann der Plan angepasst und weiterentwickelt werden. Ein
solcher Plan ist immer nur Mittel zum Zweck: dem Schiiler dabei zu helfen, verant-
wortungsbewusster zu werden und sein eigenes Verhalten ~ wenn es Mitschitler und
Lehrer berithrt — besser zu kontrollieren.

Schillerverhalten evaluieren
Der Coach hilt engen Kontakt zu seinen Kollegen, um zu entscheiden, ob das storende

Verhalten an Hiufigkeit und Intensitiit nachlisst, ob der Schiler noch immer Auszei-
ten braucht und ob die erwiinschten Verhaltensweisen sich verstetigen.
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Andere Lbsungen

Es gibt einige Schiiler, bei denen auch der grofite Einsatz der Lehrer, so wie oben be-
schrieben, keinen Einfluss auf ihr stérendes Verhalten zu haben scheint. In solchen
Fillen kénnen die Schiiler nicht zur Regelschule gehen. Kein Schiiler darf fortlaufend
und hartnickig andere vom Lernen abhalten oder ihr Wohlbefinden und ihr Gefithl
von Sicherheit beeintriichtigen. Eine andere Schulform fiir solche Schiiler ist nicht nur
wichtig fiir das Wohlergehen der Mitschiiler, sondern auch fiir das der Lehrer.

Kraftausdricke, Beleidigungen und Fakalsprache

In einem Zeitungsartikel tiber Kraftausdriicke war zu lesen, dass »90 Prozent der Bri-
ten sich nicht an vulgirer Sprache stofSen«. »Briten gebrauchen am Tag durchschnitt-
lich 14 Kraftausdriicke« (wie man das wohl so genau herausbekommi?), Wenig iiber-
raschend war vielleicht das Ergebnis, dass »Minner zugaben, das vulgirere Geschlecht
zu seing, obwohl im Folgenden berichtet wurde, dass 83 Prozent der Frauen mindest
einmal am Tag einen Kraftausdruck benutzen. Dic Briten sind also in ihrem offentli-
chen Auftreten nicht besonders konservativ, so das Restimee des Journalisten (David
Manchester in der Daily Mail vom 16.1.2009).

Nicht jede vulgire sprachliche AuRerung ist gleich zu betrachten. Selbst Erwachsene
fluchen manchmal {manchmal?) aus Frust. Selbst Tehrer (Lehrer?) fluchen im Leh-
rerzimmer, am Kopierer und nachdem der feindselige Vater endlich gegangen ist. Ob
wir's mégen oder nicht: Fikalsprache und Kraftausdriicke sind heutzutage an unseren
Schulen viel weiter verbreitet als frither, Und in vielen Filmen, Biichern und Fernseh-
sendungen sind Kraftausdriicke zur Norm geworden: sowohl, wenn Figuren einfach
etwas beschreiben, als auch, wenn sie Frust und Wut zeigen.

Ich unterhielt mich letztens mit den Frauen, die in der Schulcafeteria beim Mittag-
essen und auf dem Hof die Aufsicht fithren, und irgendwic kam, wie so hiufig, das
Gespriich aul vulgire Sprache.

»Wie benutzen die Schiiler denn Kraftausdriicke?«, fragte ich,

»Was meinen Sie?«, fragten sie verwirrt.

»Beschimpfen die Schiiler Sie oder beschimpfen sie sich untercinander?«

»Manchmal beschimpfen sie sich gegenseitig — uns nur sehr selten.«

»Und was hiren Sie am meisten?«

Begriffe wie »Scheiffe« und »Arsche benutzien die Schiiler hauptsichlich im Ge-
sprich oder als Ausdruck von Frustration bei ihren Spielen auf dem Schuthof. Sollten
wir also zwischen unterschiedlichen Formen vulgirer Sprache unterscheiden? Wenn
ja, warum und wic? Umsichtige Lehrer unterscheiden zwischen einem Kind, das halb-
Jaut »Scheifie« murmelt, weil thm ein Missgeschick passiert ist, und einem Schitler,
der ¢inen Mitschiller oder Lehrer mit einem Kraftausdruck belegt. Manchmal wird
dieser Kraftausdruck nur so hingemurmelt, en passant, wenn der Schiiler an einem

»Schwierige« Schiiler

Lehrer vorbeigeht oder von thm weggeht (»Wichsere, »Arschloche, »Schwanzlurche),
Wollen sie, dass wir das hiren? Wahrscheinlich sollen das zumindest ihre Mitschiiler
mitbekommen.

Wenn ein Schiler Kraftausdriicke mit feindseliger Absicht gegentiber jemand an-
derem gebraucht (Mitschiiler oder Tehrer), miissen Sie sofort einschreiten: mit fester
Stimme, ohne Aggression (das wiirde nur die latent vorhandene Feindseligkeit oder
Wat verstirken). Sagen Sie: »Solche Ausdriicke sind hier nicht akzeptabel. Wenn du
dich wieder beruhigt hast, reden wir noch mal driiber«, oder: »Michael (...), wir belei-
digen hier niemanden, ganz einfach.«

Lassen Sie sich auf keine Diskussion dartiber ein, warum er den Mitschiiler (oder
sogar Siel) beleidigt hat. Fuchteln Sie nicht mit dem Zeigefinger, machen Sie keine ag-
gressiven Handbewegungen. Eine gesffnete Hand, dic Sie abwehrend vor sich halten,
unterstiitzt Thre feste Stimme, ohne feindsclig zu wirken, Geben Sic dem Schitler eine
informelle oder formelle Auszeit, damit er sich beruhigen kann (8. 145 ff,), Es bringt
tiberhaupt nichts, wenn Sie den Schiiler fragen {oder von ihm Begriindungen einfor-
dern), warum er Sie oder einen Mitschiiler so beleidigt hat. In der konkreten, emotio-
nal aufgeladenen Situation muss der Lehrer Ruhe ausstrahlen und erméglichen — und
gleichzeitig Entschlossenheit vermitteln.

Ich habe mitbekommen, wie Lehrer an den Schiiler appelliert haben: »Warum be-
leidigst du mich denn so? Ich bin doch nicht gemein zu dir, oder? Was habe ich denn
gemacht, um dich so zu verletzen?« Der Mangel an Selbstbewusstsein, den auch die
Bitte-sei-nett-zu-mir-Stimme (ransportiert, ist kontraproduktiv und bestirkt den
Schiler hiufig in seinem Streben nach Aufmerksamkeit und Macht.

In der konkreten, emotional aufgeladenen Situation ist es wichtig, dass Thre Tnter-
vention kurz ist, dass Sie sich auf die entsprechende Regel konzentricren (Wortwahl
bzw. Respekt), dass Sie dem Schitler zunichst Zeit geben, emotional herunterzukom-
men, und dann spdter mit ihm dariiber sprechen (gemeinsam mit cinem Kollegen,
wenn nitig).

In der konkreten, emotional aufgeladenen Situation sollten wir lange Erklarungen
vermeiden, warum der entsprechende Ausdruck inakzeptabel ist, und vor allem keine
moralinsauren Fragen stellen wie: »Redet ihr etwa bei euch zu Hause so miteinan-
der?l« Ich habe tatsichlich gehort, wie Lehrer das gesagt haben — und ich habe gehért,
wie Schiiler dann mit »Ja« geantwortet haben.

Wenn ein Schiiler einen Kraftausdruck, mit dem er Sie meint, halblaut vor sich
hinmurmelt, kann man das in der konkreten Situation manchmal bewusst ignorieren
und spater mit dem Schiler reden, wenn er sich wieder beruhigt hat. Ob man diesen
Weg geht, hiingt davon ab, ob der Schiiler den Kraftausdruck wirklich falblaut und
fitr sich gebraucht hat, und davon, wie die Mitschtiler reagieren. Oft reicht es, so ctwas
zu sagen wie: »Paul« — sprechen Sie den Schiiler mit Namen an, weil Sie dann gleich
eine ganz andere Aufmerksamkeit haben und das Verhiilinis personlicher ist —, »ich
habe gehdért, was du gesagt hast. Ich weif, dass du dich geiirgert hast, Ich rede tiber
dich nicht so, und ich erwarte von dir, dass du tiber mich nicht so sprichst.« Wenn

1E3



184

Kapitel 6

der Schiler anfingt zu diskutieren, er habe Sie ja nicht angesprochen, erinnern Sie
ihn ganz ruhig an die Regel. Sagen Sie dem Schiiler, er solle sich wieder seiner Arbeit
zuwenden, oder geben Sie thm, wenn nétig, eine Auszeit, damit er emotional herun-
terkommt,

Wenn Sie die Moglichkeit haben, den Schiiler kury zu einem Vieraugengespriich zu
sich zu bitten (bei dem Sie dann Formulierungen wie oben beschricben verwenden
kénnen) — umso besser. Wenn seine Mitschiiler mitbekommen haben, was er gesagt
hat, missen sie sehen, dass Sie etwas unternehmen,

Bei einem solchen Gesprach kénnen wir manchmal ctwas sagen wie: »David, ich
habe mitbekommen, wie du Paul schon vorher beleidigt hast.« Da haben Schiller mich
schon sehr tiberrascht angeschaut (weil sie das gar nicht fiir cine Beleidigung gehalten
haben). Ich nenne manchmal den Kraftausdruck, den sie benutzt haben, oder schreibe
ihn auf, und sage dann etwas wie: »Ich weifi, dass du dich vorher ttber Craig gedrgert
hast [damit gehen Sie auf sein Geftihl ein], aber wir haben in unserer Klasse eine Regel
iiber respektvollen Umgang miteinander.«

In einer Problemschule in den westlichen Vororten von Melbourne — einem Teil der
Stadt, der insgesamt einen schlechten Ruf hat — unterrichtete ich eine 9. Klasse in Eng-
lisch. Als ich nach der Plenumsphase im Klassenzimmer umherging, bekam ich mit,

-wie einer der lautstarken (und wenig um seine Arbeit bemiihten) Jungen ein Middchen

in seiner Nithe »Scheifischlampe« nannte — nicht mehr ganz halblaut. Ich wusste, dass
die beiden befreundet waren, aber es war deutlich zu héren, dass er genervt war. Ich
ging zu ihm und sagte: »Adam, ich habe gehort, was du zu Belinda gesagt hast.« Ich
schob ihm das Blatt Papier zu, auf dem ich den Ausdruck aufgeschrieben hatte,

»Das habe ich nicht gesagt!« Er klang verirgert.

»Adam, ich habe gehort —«

»Aber das hab ich nicht gesagt. Ich hab gesagt: »Das ist doch scheifle, du Schlampe.c
Ich hab nicht »ScheiRschlamper gesagt.« Er dirgerte sich, dass ich ihn falsch zitiert hatte,
und nicht, dass er solche Ausdriicke benutzt hatte!

fas mich drgerte, als ich die beiden nach dem Unterricht kurz zu mir bat: Belinda
schien das alles kaltzulassen. Sie zuckte mit den Schultern und sagte: »... na, das ist
doch nur Adam ... so ist er halt ...«

Viele Schiiler, besonders iltere, halten Kraftausdriicke fiir keine grofle Sache. Dann
kann es sinnvoll sein, mit der ganzen Klasse iiber Beleidigungen und Fékalsprache zu
sprechen (Rogers 2006b). Am besten geht das, wenn die Themen Umgang miteinan-
der, gegenseitiger Respekt und gedankenlose, respektlose, beleidigende Sprache schon
Gegenstand des Klassenvertrags (S. 44 ff.) sind.

Bei ganz jungen Kindern kann vulgére Sprache manchmal etwas ganz anderes bedeuten. Einer
meiner Kollegen erzahlte mir einmal, wie eine fiinfjahrige Vorschilerin mit einem ganz ernsten
Gesichtsausdruck zu ihm kam und vorsichtig sagte; »Sir, Peter hat Fikalsprache benutzt.
»Wirktich, Maria?«

»)a, echt.«

»Bist du dir sicher?«

»Schwierige« Schitler

»ja, Fakalsprache.«

Der Kollege hielt es fiir besser, sich zu vergewissern, und fragte vorsichtig: »Maria ... was hat
er denn gesagt?«

Maria antwortete fodernst und mit Filisterstimme: »Er hat, er hat - Dummkopf gesagt!« und
hielt sich dann die Hand vor den Mund, als ob sie sagen wollte: »Entschuldigung, dass ich jetzt
diesen Fékalausdruck wiederholen musstel«

len {und nicht nur, weil sie damit Zeit schinden woliten). Wie gehen Sie mit solchen
streitlustigen Schilern um - vor allem, wenn diese »Folgeverhalten« zeigen?

«» Wie sehr sind Sie sich lhrer typischen Reaktion auf schwierige Schiler in schwierigen
Situationen bewusst?

- Sprechen Sie anschliefend immer noch einmal mit dem Schiler?

- Haben lhnen die Abschnitte in diesem Kapitel ber das Streben nach Aufmerksamkeit
und Macht geholfen, schwierige Verhaltensmuster besser zu verstehen? Was bedeutet
das fiir thre Unterrichtspraxis?

- Bietet Ihre Schule einen Rahmen fiir die auf den S. 175 bis 181 vorgestellte Coaching-
Losung? ;

-+ Was konnten Sie mit dem Kapitel dber vulgdre Sprache flr Ihre Unterrichtspraxis anfan-
gen? Gehen Sie je nach Situation unterschiedlich mit vulgdrer Sprache um? Wie steht
Ihre Schule zu diesem Thema?
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Dass 5o nur Zorn hegt wie der Kiesel Feuer,
Der, viel geschlagen, fliichtge Funken zeigt.

Shakespeare, julius Csar, 4. Akl, 3. Szene

Der abgefabrene Spiegel

England ist voli von Kreisverkehren - 50 kommt es mir zumindest vor, Auf einer meiner Reisen
nach Grofbritannien hatte ich mir vor einigen Jahren am Flughafen Heathrow ein Auto gemie-
tet, um zu meinem Hotel in Basildon, &stlich von London, zu fahren, Ich hatte eine Karte - aber
ich hatte mich total verfahren. An einem grofen Kreisverkehr wartete ich auf eine Gelegenheit,
mich in den dichten Verkehy einzufddeln. Ein altes Auto kam neben mir an der Haltelinie zum
Stehen. ich blickte kurz hiniiber und sah zwei junge Ménner, die beide Bier aus grofen Biichsen
tranken und setbst gedrehte Zigaretten rauchten. Der Mann auf dem Beifahrersitz kurbelte sein
Fenster herunter und rief: »He, jetzt fahr doch mall« Die beiden hatten anscheinend den besse-
ren Blick auf den vorbeirasenden Verkehr und sahen, dass ich mich gefahrlos in den Mahistrom
hitte stirzen kénnen. Aber ich in meinem flammneuen Mietwagen war deutlich varsichtiger.
Meine Vorsicht schien die beiden wirklich zu drgern - ich war ndher an der Einfahrt als sie. Der
Mann rief noch einmal; »Verdammte Scheile, jetzt fahr doch einfachi«

Ich fand, dass ihr Arger in keinem Verhiltnis zu den 20 oder 30 Sekunden stand, die sie durch
meine Vorsicht vielleicht aufgehalten wurden, Ich sah ihn an und zuckte mit den Schuitern,
als ob ich sagen wollte: »Seid fair, Leute. Ich warte einfach nur auf eine Liicke im Verkehr ...«
»Du Arschl«, war das Letzte, was ich von den beiden horte, bevor sie mit einem Kavaliersstart in
den Kreisverkehr schossen. im Vorbeifahren erwischten sie meinen rechten Auenspiegel. Der
drehte sich einmal um die eigene Achse und - kawumm!

Nachdem ich es endlich in den Kreisverkehr geschafft hatte, nahm ich eine Ausfahrt, von der
ich hoffte, dass sie mich nach Basildon bringen wirde. Da sah ich die beiden auf dem Seiten-
streifen, die sich den Schaden an ihrem Auto ansahen (dort, wo sie meinen Spiegel erwischt
hatten). fch fuhr ran und hielt etwa 20 Meter vor ihnen. Ich stieg aus, in der Hoffnung, dass
wir wegen der Versicherung Telefonnummern austauschen kénnten, Vielleicht kein cleverer
Schachzug von mir, aber ...

tch untersuchte so ganz »beildufige meinen verdrehten AuRenspiegel, da sah ich aus dem Au-
genwinkel, wie einer von den beiden auf mich zukam, die Bierbiichse in der Hand. Er wirkte
sehr angespannt. Vielleicht dachte er, ich wiirde ihm eine Szene machen. Ich drehte mich ganz
langsam so, dass ich ihm meine rechte Seite zuwandte und fragte: »Alles okay?«, wihrend ich
noch immear so tat, als wilrde ich meinen Spiegel untersuchen.

Er antwortete {iberrascht: »lapp.«

»Das freut mich. Alles in Ordnung mit eurem Auto?«

»lapp.« Immer nach Uberrascht, fast misstrauisch.

Mit Zorn und Wut bei uns und anderen umgehen

»Mein Spiegel ist verdreht.« ich griff ihn nicht verbal an, bewertete sein Verhalten nicht und
beschuldigte ihn auch nicht — abwohl er mit seinem arroganten Verhalten meinen Spiegei ge-
troffen hatte (ich bin mir aber sicher, dass er das nicht absichtiich gernacht hatte).

Er schaute sich den Spiegel an: »Der ist ja total verdreht!«

»Verdammt, natlrlich ist der total verdrehtl«, hatte ich am liebsten gesagt. Das tat ich aber
nicht. Ein bisschen steilweise Zustimmung« schien mir angebracht. »ja stimmt, der ist ver-
dreht.« Ich sprach bewusst ganz ruhig und entspannt, und ich vermied zu viel direkten Augen-
kontakt.

Er war jetzt weniger angespannt. Ich hoffte, dass er sich entspannen wiirde, wenn ich auch
entspannt war,

»Das kann man ganz einfach reparierenc, sagte er.

»Kénnt ihr das?« ich war mir nicht so sicher.

Inzwischen war sein Kumpel dazugekommen, um zu sehen, »was da los war«. Ich sagte »Hallos.
Er grummelte irgendetwas. Ich fixgte hinzu: »lch gucke mir gerade meinen Spiegel an ...«
Auch er stelite fest, was nun wirklich offensichtlich war: »Der Ist verdreht ...«

Jetzt meldete sich wieder der Erste: »Die hangen an einer Feder. Man muss den nur rausziehen,
dann springt er von selbst richtig zuriick, Ich kann das reparieren, wenn Sie woilen.« Die beiden
schienen jetzt fast umgénglich. Ich hatte sie nicht verbal angegriffen - wir hatten jetzt beide
ganz normale menschliche Bedirinisse; wir fingen an, im jeweils anderen mehr als nur ein
Verkehrshindernis zu sehen.

Er zag am Spiegel, dchzte und stdhnte. Ich hoffte, er wirde ihn nicht aus der Fassung reiRen.
Er lieR los, und der Spiegel ruckelte zuriick.

»Geil, ehl Ich hab's wieder repariertl« Er wirkte Uberrascht und zufrieden.

Keiner von den beiden hatte die Verantwortung fiir die ganze Sache (ibernommen oder sich
sogar entschuldigt, und ich nétigte thnen auch keine Entschuldigung ab. Ich guckte mir den
reparierten Spiegel an: ein paar Kratzer im Plastikgehiuse, Kein Problem!

»Super, Leute ~ danke.« Jetzt musste ihnen mein australischer Akzent aufgefallen sein. Das
erste Lacheln von den beiden.

»Kommen Sie aus Australien?«

»la.« ich hiitte ihnen fast den Titelsong der australischen Fernsehserie »Nelghbours« vorgesun-
gen (»Nachbarn ... sollten fireinander da sein - so werden sie gute Freundeq), lie es dann
aber. »Leute, ich wollte euch um einen Gefallen bitten.« Ich spiirte gine leichte Anspannung —
wirde ich sie jetzt um Namen und Anschrift bitten? »ich suche ein Hotel in Basildon.« Ich
erklarte ihnen, wo ich hinmusste.

slch wei, wo das istl« Er trat seine Zigarette aus. »Da miissen Sie ...«, fing er an zu erklaren.
»Kanntet ibr mir das aufzeichnen?«

»Nee, wir bringen Sie hin. Fahren $ie uns einfach nach - wir zeigen thnen, wo Sie hinmiissen.«
Fiir einen kurzen Moment dachte ich, sie wirden mich vielleicht an der Nase herumfiihren,
Weit gefehlt — sie machten sich viel Mihe, um mir zu helfen.

Ich kann niemandem raten, in einer solchen Situation anzuhalten. Aber ich weilt, dass ailes
viel angespannter gewesen wire, wenn ich meinen Arger rausgelassen und den starken Mann
markiert hatte.

Ich fuhr ihnen hinterher zum Hotel, Als sich unsere Wege trennten, hupten sie. Ich glaube, das
war ihre Version van »Tut uns feide.

Es gibt nie eine Garantie dafiir, dass unser Verhalten in einer angespannten Situation
wie dieser andere positiv beeinflusst. Aber ich glaube, dass es hilft, wenn wir uns ganz
bewusst erst einmal selbst beruhigen, bevor wir versuchen, andere zu beruhigen — und
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wenn wir in einem ruhigen Moment dariiber nachdenken, wie wir mit angespannten,
frustrierten oder veriirgerten Menschen umgehen.

Frastration und Zorn - bei uns selbst und bei anderen

Zorn ist ein sehr starkes Geftihl. Es kann positive Arbeitsbeziehungen zwischen uns und
unseren Kollegen und uns und unseren Schitlern beeintrichtigen oder sogar zerstéren,

Ich habe erlebt, wie Lehrer einzelne Schiiler und ganze Klassen angeschrien und
sogar angebriilit haben, wenn erst ihr Frust und dann ihr Zorn den Siedepunkt er-
reichten. Ich habe interveniert, wenn ich das Gefiihl hatte, dass ein Lehrer kurz davor
wat, einen Schiiler zu schlagen oder einen Streit vom Zaun zu brechen, der ihm selbst
massiv geschadet hitte, Ich habe Lehrer erlebt, die so von ihrem inneren Zorn verzehre
wurden, dass sie sich ihren Kollegen und Schiilern gegeniiber feindselig und aggressiv
verhielten. Wat kann uns allerdings auch in unseren Gefithlen und Bedarfnissen be-
stitigen (vor allem in unserem Bediirfnis nach Gerechtigkeit) — und kann uns dann
helfen, diese Gefithle und Bediirfnisse klarer anszudriicken,

Unseren Zorn verstehen

Es ist wichtig, unsere Frustration und unsere Wut zu verstchen: die Menschen, Si-
tuationen und Konstellationen zu verstehen, die unsere Frustrationstoleranz senken,
und zu verstehen, wie wir uns nermalerweise in solchen Situationen verhalten, wie
wir reagieren und mit unserer Wut wingehen und wie wir anderen dabei helfen, mit
ihrer Wut umzugehen. Zu einem solchen Reflexionsprozess werden wir kaum in der
Hitze des Gefechts fihig scin. Aber es lohnt sich, einmal ganz grundsitzlich iiber die
Gefishle von Prustration und Zorn mit Blick auf unsere Rolle und unsere Bezichungen
als Lehrer nachzudenken.

In der Nikomachischen Ethik schreibt Aristoteles: »Auch die Menschen empfinden
nun im Zorne Schmerz und bei der Rache Freude.« Aristoteles sagt nicht, dass wir Ra-
che stiff finden sollten, sondern er beschreibt einfach eine menschliche Neigung. Ein
Lehrer, der an diese Form ausgleichender Gerechtigkeit glaubt, wird aber in seinem
Berufl schwerlich gliicklich werden!

Aristoteles sagt weiter: »Man lobt nicht einen, der sich fiirchtet, und nicht einen, der
zornig ist, und man tadelt auch nicht ohne Weiteres einen, der zornig ist, sondern nur
den, der es in gewisser Weise ist.« (meine Hervorhebung) Er sagt, was wir in unseren
nachdenklichen Momenten wissen: Wir kénnen oft nichts fiir unseren Zorn {oder zu-
mindest fiir unsere Frustration), Zorn iiberkommt uns einfach — oft, wenn wir miide
oder bedringt sind oder versuchen, zehn Dinge gleichzeitig zu machen.

Aristoteles unterscheidet zwischen dem Gefiihl von Frustration und Arger, gegen
das wir nichts tun kénnen (wenn wir also am Freitagabend im Stau stehen und verges-

Mit Zorn und Wut bei uns upd anderen umgehen

sen haben, wie sehr diese Autobahn dann immer tiberlastet ist), und dem Verhalten,
das sich aus unserem Arger ergibt. Er fiigt hinzw: »In Zorn und Furcht geraten wir
unvorsitzlich; sittliche Beschaffenheiten aber tragen den Charakter der Vorsitzlichkeit
oder sind doch nicht ohne dieselbe.«

Wt ist ein erlerntes Verhalten: Wir haben gelernt, auf eine ganz bestimmte Art und
Weise wittend zu werden. Die entsprechenden Gewohnheiten haben wir im Lauf der
Zeit angenommen, obwohl sich ein solcher Lernprozess dem Bewusstsein nicht leicht
erschliefen mag, Aristoteles geht aber sogar noch weiter: Er sieht Vorsatz, also bewuss-
ten Willen, in unserem Verhalten. Unser Wille bestimmt, wie sinnvoll oder sinnlos, wie
konstruktiv oder destruktiv wir unseren Zorn zeigen. Frustration und Zorn liegen auf
einem Kontinuum von Irritation (iber Emporung bis hin zu aggressiv gezeigter Wut.
Zorn ist eine Emotion, mit der zu leben wir lernen miissen, unabhiingig davon, was
ursiichlich dazu beigetragen hat.

»Denn der Affekt ist Zorn, was ihn aber hervorruft, ist vieles und Verschiedenes. Wer
nun ziirnt, woriiber er soll und wem er soll und dazu wie, wann und solange er soll,
wird gelobt.«

Fiir Aristoteles gibt es also einen richtigen Umgang mit Arger. Wer seinen Arger
richtig kontrolliert und kommuniziert, kann sogar tugendhaft handeln. Viel verlangt?
Natiirlich! Aristoteles leugnet nie, dass Zorn und Wut menschlich sind — aber er be-
tont, dass Arger richtig ausgedriickt werden muss.

Morgan Scott-Peck schreibt in seinem Buch »The Road Less Travelede, dass wir, um
in unserer komplexen Welt erfolgreich zu funktionieren, nicht nur tiber die Fihighkeit
verfiigen miissen, unseren Arger auszudriicken, sondern auch iiber die Fahigkeit, ihn
nicht auszudriicken (1978a: 67).

Wir leben in einer Zeit, in der unser Leben von Unmittelbarkeit geprigt wird — Re-
aktion sofort, Befriedigung sofort (beim Essen, beim Fernschen, vielleicht sogar in
Beziehungen), vielleicht sogar Wissen sofort — na ja, zumindest Information sofort,
(Wissen und Information sind natiirlich nicht dasselbe ~ da miissen Sie nur an das
Internet denken.)

Frustrationstoleranz ist eine iiberlebenswichtige Fihigkeit: Staus, Warteschlangen,
Warteschleifen, die Bahn ... Seine Sorgen und Frustrationen und seinen Arger 711 ma-
nagen und zu kommunizieren ist eine echte Fihigkeit. Einige Menschen sind von Na-
tur aus vielleicht eher stoisch und heiter als cholerisch (»Jetzt mach endlich Platz, du
Arsch! Auto fahren miisste man kinnenl«), Wir anderen haben erst lernen miissen,
mit unseren Frustrationen und unserer Wut umzugehen.

Was haben wir in diesem Prozess erfahren? Wir erinnern uns zum Beispiel gut an
Situationen, in denen — riickblickend - ¢in Zornesausbruch das richtige Anliegen zur
falschen Zeit transportiert und vielleicht eine Beziehung zu einem Freund, cinem Kol-
legen oder Schiiler ernsthaft beschitdigt hat. Es gibt Situationen, in denen ein unmit-
telbarer, kurzer und leidenschaftlicher Wutausbruch richtig ist, aber meistens ist es
khiger, so Scott-Peck, unserer Wut erst nach viel Uberlegung und kritischer Selbstbe-
fragung Ausdruck zu verleihen, zum Beispiel, indem wir ciien bosen Brief schreiben,
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»ich habe einfach die Beherrschung verlorenic

Ein Satz, den Erwachsene und junge Menschen gleichermalen hiufig benutzen, ist die
Formulierung: »ich habe einfach die Beherrschung verloren, das war allest« Wir sagen das
spéter, um unsere Erregung zu erkldren, als wir wiitend waren, und um zu erkidren, warum
wir unsere Wut durch Brilllen, Schreien oder fiese Bemerkungen ausgedrilckt haben (hof-
fentlich, ohne dass wir das beabsichtigt hatten).

»lch habe die Beherrschung verloren ist eine interessante Wortwahl. Sind wir von unserer
freundlicheren Seite so geknechtet und geknebelt, ist sie uns so wesensfremd, sind wir so
von ihr beherrscht, dass Brisllen und Schreien das Abschutteln der Fremdherrschaft sind?

Arger ist normal ~ entscheidend ist, wis wir hn leben

Arger ist normal. Manchmial ist Arger mehr als normal, sondern genau das Richtige:
Bs gibt Situationen, dic verlangen, dass wir unseren Arger anderen klar und eindeutig
mitteilen.

In vielen Situationen hingegen ist unser Arger eher das Ergebnis der ganz alluig-
lichen Frustrationen und Irritationen — das, was Shakespeare im Hamlet »die tau-
send Stofde |... ], Die unsers Fleisches Erbteil« sind, nennt. Wer wiirde als Lehrer nicht
frustriert oder sogar bose werden tiber konfrontatives, faules, freches oder arrogantes
Schiilerverhalten? Und warum sollten wir nicht bose werden (iber einen unsensiblen,
herzlosen, unausgegorenen Bericht eines Schulinspektors (hoffentlich die grofie Aus-
nahme)?

Es ist wichtig, dass wir uns der Situationen, Umstinde und Menschen bewusst sind,
die unscre Frustrationstoleranz sinken lassen. »Folgeverhalten« beispielsweise, so wie
in Kapitel 1 beschrieben, ist fiir viele Lehrer ein rotes Tuch: wenn Schiiler mit schmol-
lender, miirrischer, schnodderiger Stimme sprechen, wenn ihre Kérpersprache zeigt,
dass ilnen alles cgal ist (Schulterzucken, Augenrollen, lautes Scufzen). Es hilft, wenn
man sich cinfach klarmacht, was Folgeverhalten mit uns anstellen kann — und wenn
man Strategien hat, damit umzugehen. Man kann als Lehrer lernen, scinen cigenen
Arger besser za managen und anderen zu helfen, wenn sie wittend sind.

Ich habe mich mit minnlichen Jugendlichen unterhalien, dic gesagt haben, dass
sie »nicht anders konnen, als richtig wiltend zu werden, wenn .., «. Was sie eigentlich
meinen: Sie kdnnen nicht anders, als herumzuschreien, sich kindisch zu verhalten,
gemein oder aggressiv zu sein, wenn sie wiitend sind — als ob Jungen genetisch so
verdrahtet wiiren, dass sie nur auf eine sehr laute oder korperlich aggressive Art und
Weise wiitend werden konnten. Wittendes Verhalten ist erlernt. Kontraproduktives,
selbstzerstorerisches wiitendes Denken und wittendes Verhalten kann man sich abge-
wohnen, also ver-lernen, und ein anderes » Arger-Verhalten« ~ hilfreicher, angemesse-
ner, konstruktiver — er-lernen,

Mit Zorn und Wut bei uns und anderen umgehen

Arger konstruktiv nutzen

Es ist wichtig, zu unterscheiden zwischen Arger als Emotion und dem Verhalten, das
sich aus diesem Arger ergibt — vor allem impulsivem Verhalten. Arger selbst ist nicht
schlecht —wie kdnnte er auch? Wir sollten unsercn Schitlern auch nicht vermitteln, dass
sie irgendwie »schlecht« sind, wenn sie bei sich Arger spiiren oder drgerlich werden,
Conrad Baars betont: »Wir mitssen uns klarmachen, dass ein Gefithl nicht sschlechtc
ist, weil es sehr stark ist — obwohl die Folgen dieses Gefiihls fiir den Betroffenen oder
seine Mitmenschen schiidlich sein kénnen« (1979: 68).

Wenn wir lernen, unsere Gefithle zu verstehen und sie mit Bedacht zu lenken, ist der
entscheidende Schritt getan, um unseren Arger konstruktiv zu nutzen.

Differenzieren und sparsam verwenden

Es ist sinnvoll, unsere Emotionen genauer zu betrachten: Sind wir irritiert, genervt,
rangefressen« oder frustriert? Spiiren wir Frust, Frustration oder Arger? Spiiren wir
Wut oder Aggression?

Waut liegt am Ende der Gefithlsskala. Stellen Sie sich vor, Sie wiirden zu einem Schii-
ler sagen: »Ich bin wiitend, dass du deine Hausarbeiten nicht zu Ende gemacht hastl«,
oder: »Ich bin wittend, weil du zu spit gekommen bist!« Ein solches Schiilerverhalten
ist vielleicht Jistig — aber rechtfertigt es Wut und Zorn? Wenn wir leicht, schaell und
typischerweise tiber solche kleineren Probleme wiitend werden, verliert unser Arger in
solchen Situationen an Gewicht (auch moralischem Gewicht!), in denen wir wirklich
Arger ausdrticken mitssen. Wenn wir Begriffe wic »Arger«, »drgertich« oder swittende
alle naselang benutzen, entwerten wir sie. Sie verlieren an Bedeutung in unserer Bezie-
hung zu den Schiflern und in unserem Classroom Management,

Gezielt wiltend werden

Dieser Gedanke hdngt eng mit dem zuvor Gesagten zusammen: Wenn Sie nnur in sol-
chen Situationen, auf die es wirldich ankommt, Arger zeigen, werden die Schiiler Thre
Emotionen und Ihr Verhalten als gerecht empfinden.

Wenn beispielsweise Thre Schiller einen Vertretungslehrer wirklich schlecht behan-
deln und Sie sich nach Threr Riickkehr vom Krankenbett vom Direktor eine Litanei
ernster Beschwerden tber »Thre« Klasse und »Thre« Schiiler anhéren miissen, ist es
angemessen, den Schiilern gegeniiber Thren Arger (sogar lhre Empdrung) klar und
eindeutig zu kommunizieren:

»Ich bin fotal enttiiuscht und wiitend daritber, was ich heute vom Direktor dariiber
gehort habe, wie einige Schiiler hier aus unserer Klasse den Vertretungslehrer [nennen
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Sic seinen Namen|] behandelt haben. Ich kann nicht glauben, dass irgendjemand aus
unserer Klasse oder Schule so etwas sagen oder machen wiirden wie einige von euch,
als ihr ...«

Wenn wit tnseren Arger kommunizieren, miissen wir eindeutig und konkret be-
nennen, woriiber wir uns drgern. Sagen Sie, wenn Schiiler vulgire Ausdriicke benutzt
haben oder den Vertretungslehrer mit Worten schikaniert und drangsaliert haben
(dazu miissen Sie dic Formulierungen nicht wiederholen):

»Ich weif, dass nicht alle von euch mitgemacht haben. Diejenigen von euch, die
sich so gedufiert haben, werden bald noch einmal einzeln mit mir und dem Direktor
sprechen. Ich bin auch entsetzt, dass viele von euch zugelassen haben, dass andere in
unserer Klasse so widerliche Dinge sagen und sich so verhalten. Tch halte euch fiir ver-
antwortungsbewusste, tiichtige Menschen.«

Wenn ich einmal so mit einer Klasse sprechen muss (zum Gliick nur selten), dann
tue ich das mit Leidenschaft und Uberzeugung — mit einer festen Stimume, die unmiss-
verstindlich den Ernst der Situation transportiert.

In einem solchen Fall muss der Lehrer deutlich vermitteln, dass es um das Verhal-
ten geht, das vollig unakzeptabel ist, und dass Sie spiter eine Sitzung des Klassenrates
einbernfen werden, um gemeinsam zu iiberlegen, wie man den entstandenen Schaden
wieder reparieren kann.

Wenn Sie sich so an eine Schiilergruppe wenden miissen, beachten Sie bitte die fol-
genden Hinweise:

s

AuBern Sie sich so konkret und so kurz wie moglich.

Machen Sie deutlich, dass Sie nicht itber alle Schiiler in »unserer Klasse« wiitend
sind,

Greifen Sie die Schiiler nicht an: »thr feigen Sicke! So verhalten sich doch nur Aso-
zialel« S0 eine Breitseite mag verlockend sein, aber sie fithrt wohl kaum zu Verstéind-
nis und Kooperationsbereitschaft bei den Schiilern. Sprechen sie iiber ihr Verhalten.
Erarbeiten Sie mit Threr Klasse eine Form der Wiedergutmachung und cine »Kon-
ventiong, wie man sich Vertretungslehrern gegeniiber verhilt.

@
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Unseren Arger kommmupizieren - Grundlagen

Es ist schwierig, schr schwierig, in einer emotional aufgeladenen Situation zu entschei-
den, was wir tun oder sagen sollten. Es lohnt sich, Giber diese Frage vorab nachzuden-
ken:

= Schalten Sie einen Gang zuriick, bevor Sie dem anderen vermitteln, woriiber Sie sich
drgern und warum. Das klingt so einfach, ist es aber tiberhaupt nicht. Atmen Sie
ein paarmal tief durch — aber nicht zu tief, sonst denkt der andere noch, Sie wiirden

©
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hyperventilieren. Zghlen Sie im Geiste bis fiinf, dann sagen/tun sie, was nétig ist. Es
kann sinnvoll sein, sich sclbst eine Auszeit zu geben (also sich zuriickzuziehen) und
spater an einer moglichen Losung zu arbeiten. Es ist nicht produktiv, die Dinge, die
Ihren Arger verursacht haben, zu lésen zu versuchen, solange Sie noch wiitend sind.
Es reicht, in der Situation selbst kurz zu kommunizieren,

Brad Bushman (TIowa State University) hat in einer Studie mit 600 Teilnehmern ge-
zeigt, dass diejenigen, die — im tibertragenen Sinne - noch einmal tief durchatme-
ten, bevor sie ihrem Arger Luft machten, das dann weniger aggressiv taten.
Sprechen Sie kurz die Situation bzw. das Verhalten an, das Sie wittend macht: »Ich
drgere mich, weil du ...«, »Ich werde wiitend, wenn du ...«, Wenn Sie aber nur irri-
tiert oder genervt sind, sagen Sie das auch so, und verwenden Sie nicht Begriffe wie
»drgerlich« oder »wittend«.

Konzentrieren $ie sich auf das Verhalten, und greifen Sie nicht den anderen als Per-
son an. Das ist besonders wichtig, wenn Sie mit wiitenden Kindern {oder ihren El-
tern) sprechen: »Was zum Teufel glaubst du eigentlich, wer du bist? Wehe, du redest
noch mal so mit mir!l«

Wir koénnen mit Nachdruck sprechen, aber wir miissen uns auf das Verhalten kon-
zentrieren, das uns drgert. Wir tun das kurz und unmissverstindlich; »Ich kommen-
tiere grundsitzlich nicht, wie du aussiehst und was du anhast. Ich erwarte von dir,
dass du das genauso hiiltst. Das reicht jetztl« Das ist die Antwort auf einen Schiiler,
der ¢ine feige sexistische Bemerkung gemacht hat, Wenn ein Schiler zum ersten
Mal sexistische oder rassistische Formulierungen gebraucht, gehen Sie nicht darii-
ber hinweg: Sprechen Sie es sofort an: knapp, eindeutig und mit Nachdruck.

Wenn wir mit Bestimmitheit auftreten, miissen wir dem anderen ins Gesicht schau-
en (aber nicht ihm auf die Pelle riicken und mit dem Zeigefinger in seinem Gesicht
heramfuchteln). Machen Sie mit der ganzen Hand langsam eine abwehrende Be-
wegung, und sprechen Sie mit klarer, fester, deutlicher Stimume: »Ich beleidige dich
auch nicht, So ein Ausdruck ist hier villig inakzeptabel. Wenn du sauer auf mich bist,
musst du einen anderen Weg finden, das zu sagen.« Das war diec Antwort auf einen
Schitler, der den Lehrer aus dem Blauen heraus mit einem Schimpfwort beleidigt
hatte.

Mit Bestimmtheit aufzutreten heifit nicht, aggressiv aufzutreten, etwa mit Sitzen
wie: »Was zum Teufel glaubst du eigentlich, wer du bist, du #%*$!« Mit einer Ich-
Botschaft hingegen kommunizieren wir dem anderen, wie wir uns mit seinem Ver-
halten fGhlen und was es mit uns macht. Unser nonverbales Verhalten muss ent-
schieden sein, ohne feindselig oder aggressiv zu wirken. Indem wir das inakzeptable
Verhalten des Schiilers ansprechen und zeigen, welches unserer Rechte verletzt wur-
de, modellieren wir gleichzeitig, wie man sich selbst kontrolliert.

Deeskalieren Sie die Situation schnell. Wir mitssen méglicherweise zunichst lauter
sprechen (nicht schreien), um Aufmerksamkeit zu bekommen und unsere Kern-
sitze 7u unterstreichen. Aber es ist wichtig, danach die Lautstirke wieder zurtck-

THE



Kapitel 7

zufahren und mit kontrollierter, abgewogener, fester Stimme zu sprechen, Kindern
gelingt ¢s normalerweise nicht, emotional herunterzukommen, wenn eine Situation
sehir angespannt ist. Wir als Erwachsene niissen da die Fihrung tbernehmen.
Wenn wir unseren Arger ausgedriickt haben, ist es wichtig, dass beide Seiten Gele-
genheit haben, sich wieder zu beruhigen, vielleicht sogar nachzudenken. Sie sind
dann viel zuginglicher, gemeinsam an ciner Losung zu arbeiten.

Es ist (professionell und moralisch) Sache des Lehrers, das als Erwachsener anzusto-
en. Wenige Kinder werden zu ihrem Lehrer kommen und sagen: »Horen Sie, es tut
mir leid, Die Situation letztens geht mir einfach nicht aus dem Kopf, wissen Sie, als
ich Sie so angegiftet habe und zu Ihnen gesagt habe, Sie wiiren ein ... Naja ... Mir
wire daran gelegen, dass wir uns gemeinsam an den Wiederaufbau unserer Arbeits-
beziehung machen.«

Als Erwachsener  selbst wenn unser Arger in der Situation gerechtfertigt ist — liegt
es an uns, die Friedenspfeife hervorzukramen, um die Art von »Wiederaufbau« zu
modellieren, von der wir hoffen, dass die Schiiler eines Tages selbst dazu in der Lage
sind.

&

&

a

»Wicderaufbauc ist einfach das Richtige: Ungeloste Konflikte und unterschwellige
Animosititen belasten die Bezichung zwischen Lehrer und Schiilern. Wenn wir uns
fitr »Wicderaufbau« entscheiden, geben wir dem Schiiler Gelegenheit, die Gefithle zu
duflern, die zu der aufgeladenen Situation gefithrt haben. Jemand muss den ersten
Schritt machen.

Wenn sich die Gemiiter auf beiden Seiten beruhigt haben, setzen Sie sich mit dem
Schiiler zusammen:

&

Erkliren Sie kurz, woriiber Sie sich in der Situation gefirgert haben, und warum.
Erlaunben Sie dem Schiiler, darauf zu antworten.

Fithlen Sie sich in seine Wahrnehmung und seine Emotionen ein, aber kommen Sie
wieder auf das grundlegende Recht zuriick, das vom Verhalten des Schiilers verletzt
worden ist.

Zwingen Sie den Schitler nicht, tiber seine Gefithle zu sprechen. Wenn er nicht sagen
méchte, wie er sich in der Situation gefiihlt hat {oder jetzt im Gespriich), kénnen Sie
ihm mit einem solchen $atz eine Briicke bauen: »Vielleicht bist du wirklich genervt,
was letztens passiert ist, weil/als ...« Manchmal reicht es aber einfach, wenn wir zum
Ausdruck bringen, dass wir dem Schiiler nichts nachtragen und jetzt gemeinsam
mit ihm nach vorn schauen wollen.

Besprechen Sie, wie swir beim nichsten Mal« mit einer dhnlichen Situation umge-
hen kénnten.

Gehen Sie im Guten auseinander. (Vgl. auch 8. 104 ff.)

@
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Wenn ein minnlicher Lehrer unter vier Augen mit einer Schiilerin spricht, sollte eine
weibliche Kollegin dabei sein.

Mit Zorn und Wut bei uns und anderea umgehen

Frustrierts und witende Elitern

Wenn Sic je erlebt haben, wie ein wiltender Vater oder eine wittende Mutter in Thr Klas-
senzimmer gestiirmt ist oder versucht hat, Sie auf dem Schulhof zu »stellen«, wissen
Sie gut, wie stressig eine solche Begegnung sein kann, Es gibt Eltern, die offen feindselig
sind, die Forderungen tiber Forderungen stellen, die sich weigern, einzugestehen, dass
sich thr Kind wirklich entsetzlich verhalten hat. Zum Glick gibt es nur wenige sehr
feindselige und aggressive Eltern, aber ihre Zahl nimmt zu — das ist eine Wahrneh-
mung, die durch Medienberichte in vielen Lindern bestitigt wird (Rogers 2009), Trotz
allem miissen wir mit solchen Eltern professionell umgehen und sie unterstiitzen.

Die meisten Eltern sind einsichtig und verniinftig, wenn sie sich an die Schule wen-
den, weil es ein Problem mit einem ihrer Kinder gibt. Sie mifligen sich, wenn sie ihre
Verirgerung iiber die in ihren Augen unfaire, unangemessene oder inakzeptable Be-
handlung ihres Kinds ausdriicken.

Wenn Sie mit frustrierten oder wiitenden Eltern arbeiten, ist es ganz entscheidend,
das anzuerkennen und zu bestitigen, was sie (zunichst) als »das Problem« wahrneh-
men. Die Wahrnehmung der Eltern muss sich nicht mit Threr decken und ist vielleicht
sogar falsch, aber so fithlen sie sich, so nehimen sie die Dinge in diesermn Moment wahr.

E

(eben Sie den Eltern Zeit, zu erklaren, wic sie sich fithlen. Widerstehen Sie der Ver-
suchung, einzuhaken und die Schule zu verteidigen. Die Eltern ungehindert ausre-
den zu lassen bedeutet, dass sie Dampf ablassen konnen (vielleicht sogar so viel, dass
kein Dampf mehr da ist).

Bitten Sie die Eltern, Platz zu nchmen: Es ist schwieriger, seinen Arger auch kérper-
lich auszudriicken, wenn man sitzt.

Horen Sie erst genau zu, spiegeln Sie dann crst, was Sie gehort haben: »Sje sagen
also ...q, »Fir Sie ist also ...« »Ich merke, dass Sie sich richtig drgern tber ...«
Wenn also die Eltern glauben, ihr Kind werde gemobbt oder schikeniert, sollten
Sie in der Lage sein, den Arger der Eltern anzuerkennen und zu verstehen — und
gleichzeitig das Gespriich so zu lenken, dass Sie zunichst das tatsichlich Geschehene
ergrinden und dann gemeinsam an einer Losung arbeiten konnen.

Versichern Sie den Eltern kurz, dass Sie wissen, dass ihnen (und der Schule) das
Kind am Herzen liegt: »Ich weiB, dass Thnen Jason am Herzen liegt, $ie wiren heute
nicht hier, wenn das nicht so wiire. Bei uns ist das genauso - und wir sind dazu da,
Thren Sohn zu unterstiitzen.«

Stellen Sie die Situation aus Sicht der Schule dar, und bitten Sie die Eltern, das Pro-
blem im Rahmen der Schulordnung und der fiir alle geltenden Regeln und Ablaufe
zu sehen.

Manchmal wird es nétig sein, einen Kompromiss zu finden — ohne dass die Schule
dafir Versprechungen macht, die sie nicht einhalten kann, und ohne dabei die Ver-
haltensregeln der Schule (mit den zugrunde liegenden Rechten und Pilichten und
festgelegten Konsequenzen) infrage zu stellen.

e

e
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Ehrlichkeit ist entscheidend: Wir miissen sagen, was passiert ist und wie die Di nge
stehen, und wir mitssen aile (und fiir alle) praktikablen, verniinftigen und fairen
Losungsmoglichkeiten offen auf den Tisch legen.

Wenn Sie frith auf diese Art und Weise mit den Eltern sprechen, konnen Sie oft un-
schone und hiufig falsche » Offentlichkeitsarbeit« vermeiden (Klatsch und Tratsch,
Beitrage in Internetforen und sogar in traditionellen Medien).

e

Ich habe im Lauf der Jahre mit ciner Reihe von Kollegen zusammengearbeitet, die in
Trinen aufgeldst waren, nachdem sie Besuch von grofspurigen, arroganten und wii-
tenden Eltern bekommen hatten — Eltern, dic sich so gar nicht unter Kontrolle hatten
und mit wilden Vorwirfen, sogar Drohungen in die Schule stiirmten und dann die
Schimptwérter nur so fliegen liefien,

Ein Kollege von mir {ein Schulleiter in Australien) hatte eine Achtkldsslerin vom Unterricht aus-
geschlossen, weil sie einer Mitschiilerin ins Gesicht geschlagen hatte, Das Opfer hatte biaue
Flecken am Kinn und im Gesicht, ein Zahn war abgebrachen. Der Direktor hatte die Schliigerin
fiir drei Tage suspendiert und wollte danach das Gesprich suchen, um den Konflikt zu 18sen
und eine Wiedergutmachung fiir das Opfer zu finden.

Am Tag nachdem ihre Tochter suspendiert worden war, stirmte die Mutter (an der Sekretdrin
vorbei) ins Buro des Schulieiters.

»Wie kommen Sie verdammt noch mal dazu, einfach meine Tochter zu suspendieren? Ha?
Wenn einer meine Tochter eine »5chlamper nennt - da hab ich aber meiner Tochter gesagt,
denen soll sie so eins in die Fresse geben, dass die nicht mehr wissen, ob die ein Mannlein oder
ein Weiblein sind!l« Die Mutter hipfte im Biiro umher und fuchtelte wild mit dem Finger in der
Luft. Winzige Speicheltropfen funkelten iiberall in der Morgensonne.

Inzwischen waren ein paar andere Lehrer dazugekommen, die im Varzimmer in der Ndhe der
Tir standen, um den Schulleiter moralisch unterstiitzen zu kénnen. »Und ibr kdnnt euch mal
alle verpissen, schrie die Mutter.

Ich fragte meinen Kollegen, was er tat, um dieses Aufruhrs Herr zu werden. »lch weil, was
ich am liebsten gesagt hitte.« Er fachelte miide. mKein Wunder, dass |hre Tochter so von der
Rolle ist - bei so einer Mutter! Was zum Teufe! glauben Sie eigentlich, wer Sie sind? Kommen
hier reingestirmt und brililen und schreien und beleidigen mich, Sie dummes -11 Verlassen Sie
sofort diese Schule! Gehen Sie nach Hause. Machen Sie sich ein Valium-Sandwich und kommen
Sie erst wieder, wenn Sie sich beruhigt haben, Und kommen Sie nie wieder hier reingestirmt,
ohne vorher einen Termin zu machent Ist das klar?« Aber das kann ich ja wohl schlecht sagen,
so verlockend das auch ist. Wenn ich das tate, wire ich doch noch am selben Abend im Lo-
kalfernsehen: Dann steht die Mutter da, auf einmal ganz ruhig, und sieht so aus, als wire sie
wirklich mitgenommen von dieser grausamen und herzlosen Schule, Sie blickt in die Kamera,
ganz seribs gekleidet, und sagt: :Da geht man in die Schule, weil einem das eigene Kind am
Herzen liegt. Sie ist da (bel gemobbt worden - ich kann hier gar nicht wiederholen, was sie
sich anhoren musste -, und was ist das Ergebnis? Uberhaupt keine Unterstiitzung, stattdessen
Beleidigungen und Beschimpfungen - und das vom Schulleiterl«

»Und was hast du gemacht?«, fragte ich, obwahl ich mir das schon denken konnte.

»lch habe sie einfach alles rauskotzen lassen: Sie ist im Biiro rumgesprungen, hat mich an-
geschrien, das ganze Fékairepertoire abgearbeitet. Irgendwann hatte sie sich beruhigt. ich
habe mich nicht gewehrt und in diesem Moment auch nicht meine Entscheidung verteidigt.
Sie stand da, irgendwie aufer Atem. Ich fragte sie, ob sie sich nicht setzen wolle. Sie setzte
sich hin, Arme verschrankt. Ich sagte: sich merke, dass Sie wegen Chantelle wirklich verargert
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sind — wegen dem, was passiert ist. Ich weils, dass thnen Chantelle am Herzen liegt - uns auch.
Wenn wir das in Ruhe besprechen, ohne dass wir uns gegenseitig fertigmachen, konnen wir
Ihrer Tochter helfen. Deswegen sind Sie ja schlieflich hier. Ich werde Sie nicht anschreien und
beschimpfen, Frau X. Und dasselbe erwarte ich von thnen, Danke, Okay, ...«

Dann redete er mit der Mutter Gber den urspriinglichen Vorfalt und legte einfach die Tatsachen
auf den Tisch.

»Nein, ich sage nicht, dass lhre Tochter liigt, Frau X«, war seine Antwort auf ihren Vorwurf, dass
diejenigen, die den Vorfall beobachtet hatten, alle Ligner sefen — im Gegensatz zumn natirlich
grundehrlichen Bericht ihrer Tochter.

SchlieBlich gelang es ihm, bei der Mutter Verstandnis dafir zu wecken, dass das normale Kon-
fliktiésungsverfahren an der Schule {nach drei Tagen, nachdem sich aile Gemter beruhigt hat-
ten) hilfreich sein wiirde. Er »verteidigte« nicht die Regein der Schule zum Thema Gewalt, er
erkidrte und bekraftigte sie nur als nicht verhandelbar und als hilfreich fir alle Beteiligten.

Es ist schwierig, in einer solchen Situation ruhig und professionell zu bleiben. Manch-
mal ticken die Eltern wieder aus, wenn das Gesprich {iber das Problem ihre eher
rustikalen Vorstellungen von Gerechtigkeit infrage stellt, Wenn das Schreien und dic
Beleidigungen nicht authéren, reagieren Sie am besten so: »Das Gesprich ist vorbei,
Das funktioniert einfach nicht, Frau X.« Abwehrende FHandbewegung. »Es funktio-
niert nicht. Ich habe Sie gebeten, das ganz ruhig mit mir zu besprechen. Sie schreien,
und Sie beschimpfen mich. Bitte gechen Sie jetzt. Wenn Sie sich wieder beruhigt haben,
machen Sic cinen Termin mit meiner Sekretirin. Ich unterhalte mich dann jederzeit
gern mit Thnen.« Bringen Sie sie zur Ttir. Wenn die Eltern sich zu gehen weigern (das
kommt vorl), ist es am besten, wenn Sie selber gehen, Moglicherweise schicken die
Eltern Thnen noch eine Tirade hinterher - den ganzen Gang entlang: »Sie Arsch! Thnen
ist Chantelle doch scheifiegal. Sie sind doch alle hier ein Haufen feiger ...«

Wenn eine Mutter Sie hartnickig bedringt, gehen Sie aufs Mannerklo (auch wenn
Sic eine Frau sind!): »Gehen Sie — das hier ist das Minnerklo« (Sic wiirden am liebsten
schreien!). In der Zwischenzeit wird einer Threr Kollegen sie bitten zu gehen ~ oder er
miisse die Polizei rufen.

Zum Gliick gehort so etwas nicht zum Tagesgeschift, aber es kommut vor. In den
meisten Fillen sind die Lehrer unglaublich professionell im Umgang mit einer solchen
Situation.

o

Kommen Sie selbst zur Ruhe, bevor Sie versuchen, dem anderen zu helfen, sich zu
beruhigen. Das bedeutet, dass Sie geballte Fiuste wieder auseinanderfalten und sich
insgesamt um eine offene Kérpersprache bemithen (leichter gesagt als getan).

Es kann helfen, dass der andere erst mal Dampf ablisst, um sich dann leichter zu
beruhigen,

Bitten Sic die Eltern, sich hinzusetzen,

Lassen Sie sich auf ihre Gefiihle ein.

Besorgen Sie sich vorher alle Fakten — am besten schriftlich, hoffentlich aus verliss-
lichen Quellen,

&
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Prlauben Sie den Eltern, auf Thre Wortmeldung zu reagicren. Horen Sie gut zu ,und
spiegeln Sie das Gesagte den Eltern kurz zuriick.

Betonen Sie, dass es Thnen darum geht, das Problem zu losen, und nicht darum, sich
gegenseitig fertigzumachen.

Konzentrieren Sie sich auf die Rechte und Ptlichten atler an Threr Schule — und dar-
auf, was diese mit der Beschwerde der Eltern zu tun haben.

Arbeiten Sie an einer Losung, oder verweisen Sie auf das festgelegte Vorgehen, das
eingehalten werden muss. Arbeiten Sie auf cine Losung hin, die maglichst fiir beide
Seiten funkiioniert.

Gehen Sie so weit wie moglich im Guten auseinander. Versichern Sie den Eltern,
dass sic Sie anrufen oder noch einmal vorbeikommen kdnnen, wenn sie das flir
notig halten.

<

B

@

£

Es ist wirklich wichtig, dass ein Lehrer, der mit solchem Elternverhalten konfrontiert
war, an diesem Tag spiter noch einmal das Gesprich mit seinen Kollegen sucht und
berichtet. Ich habe mich oft als Gesprichspartner zur Verfiigung gestellt (ein oder zwei
Gliser ordentlicher Rotwein kdnnen dabei tibrigens eine Hilfe sein). Tch habe mitbe-
kommen, wi¢ Lehrer sich unnétigerweise Selbstvorwiirfe gemacht haben. Bei einer
solchen Nachbesprechung kann der betroffene Lehrer seinen ganzen Frust und seine
ganzen Note rauslassen, sich bestitigen lassen, dass er mit seinen Getithlen nicht da-
nebenliegt — und dann nach vorn blicken (und hoffentlich etwas daraus zu lernen).

Viele Schulen haben inzwischen ein internes Prozedere fiir den Umgang mit wiiten-
den Eltern. Dieses Prozedere muss immer wieder schulintern reflektiert und iiberpriift
werden.

Wenn Schiller austicken

Manchmal sind wir mit einem sehr frustrierten oder wittenden Schiller konfrontiert.
Tn einer 8. Klasse, in der ich vor einigen Jahren unterrichtete, nahm eine Schiilerin
massiv Anstof daran, dass ich »die Kiassen einfach von einem anderen Lehrer tiber-
nommen hatte«, Tch war erst einige Minuten das erste Mal im Unterricht, da stand
Lisa in der ersten Reihe auf, beugte sich nach vorn und rief mit kauter Stimme, fast
einem Briillen: »Waruwm mussten Sie {iberhaupt in unsere Klasse kommen? Wir brau-
chen Sie nicht!! Hier ist alles prima gelaufen, bevor Sie aufgekreuzt sindl« Das stimmte
wahrscheinlich! [ch war als Mentor in die Klasse gekommen, um gemeinsam mit dem
Lehrer an der Lautstirke und am immer wieder aus dem Ruder laufenden Verhalten
der Schiiler zu arbeiten — und nun fithlte Lisa sich in ihrer Machtposition bedroht.

In einer solchen Situation wire es sinnlos, zuritckzuschreien (wenn auch verlo-
ckend), Tch entschied, dass sie in der Situation erst mal Dampf ablassen solite. Das
nahm ihr, um cine andere Metapher zu benuizen, gewisscrmafien den Wind aus den
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Segeln. Dann passierte etwas Uberraschendes und Unerwartetes. Die Schiilerin neben
ihr zupfte sic am Pullover und sagte: »Immerhin hért er dir zul«

Wihrend Lisa Dampf ablieR, lief ich meine Augen durch die Klasse wandern und
nahm mit allen Mitschtilern kurz Blickkontakt auf, um ihnen nonverbal zu vermitteln:
»Ihr seid Teil des Ganzen. Als Publikum spielt ihr auch eine Rolle.« Zum Gliick war der
Rest der Klasse auf meiner Seite. Lisa setzte sich hin, verschriinkte die Arme, Kimmelte
sich auf ihren Stuhl, guckte finster, verzog den Mund und murmelte die ganze Zeit
»Sch...« vor sich hin. Die Klasse war jetzt sehr ruhig geworden. Nervéses Gelichter.
Ich wendete mich an Lisas Banknachbarin: »Danke, Carmels, und dann an Lisa: »Ich
habe dir zugehirt, aber ich schreie dich nicht an. Ich erwarte, dass du mich auch nicht
anschreist.« Ich war nicht fies dabel, nur klat, fest und bestimmt.

Wenn unser Gegeniiber wiitend ist und wir Fithrungsverantwortung haben, miissen
wir dem anderen dabei helfen, seine Selbstbeherrschung wiederzubekommen. Manch-
mal kann das eine ganz ruhig verhiingte Auszeit sein, nm sich zu beruhigen; in diesem
Fall kam die Schiilerin, wenn auch schmellend, auf ithrem Platz wieder »runter«.

»QOkay, Leute«, sagte ich in dieser Situation, »die Show ist vorbei.« Wir machten
mit dem Unterricht weiter. In den niichsten Stunden arbeiteten mein Kollege und ich
mit der Klasse daran, ein gemeinsames Verstindnis dafiir zu entwickeln, was gut lief
(und was nicht) und was wir tun mussten, um etwas zu dndern (vgl. 8. 208 £). Spiter
hatte ich ein Vierangengesprich mit Lisa tiber den Vorfall {eine weibliche Kollegin war
dabei, S. 104 f£.)

Spiter erfuhr ich, dass Lisas Vater Alkoholiker war und dass sie schon mit anderen
ménnlichen Lehrern aneinandergeraten war. Nachdem ich thr erkldrt hatte, warum
ich der »neue Lehrer« in der Klasse war und dass ich glaubte, ein wenig nachvollziehen
zu konnen, wie sie sich wohl damit fithlte, sprachen wir dariiber, wie man seine Gefith-
le und seine Sorgen auch anders ausdriicken kann. Wir machten Fortschritte.

Mit der Zeit kamen Lisa und ich ganz gut miteinander aus. Sie lernte, ihren rotzigen
Kommunikationsstil zu mifiigen, und als meine Zeit in ihrer Klasse abgelaufen war,
gingen wir im Guten auseinander, mit einigem Wohlwollen auf beiden Seiten.

Der seltene Fall: Kdrperliche Aggression

Es gibt Situationen, in denen Sie mit Nachdruck einschreiten miissen, etwa wenn sich
zwei Schiiler ibel priigeln. Bine kurze, scharf ausgesprochene Anweisung wie »He!
(...) Hort aufl Sofort auseinanderl« muss unmissverstindlich klarmachen, dass das
entsprechende Verhalten authéren muss, Der scharfe Ton wird dann auf eine feste,
kontrotlierte, bestimmte und ruhigere Stimme zuriickgefahren; »Auseinander (...} so-
fort.« Oft werden wir diesen Satz wiederholen mitssen.

Wenn Sie die Stimme senken, vermitteln Sie damit Ruhe und Kontrolle — und dass
Sie erwarten, dass [hre Anweisung befolgt wird. Wenn Sie hingegen weiter mit scharfer,
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hoher Stimme sprechen, kénnen Sie die Situation weiter emotional aufladen. Wenn
die priigelnden Schiiler nicht auseinandergehen, miissen wir entscheiden, ob wir auch
karperlich eingreifen wollen (ein riskanter Weg). Was immer wir in einer solchen Si-
tuation auch tun — wir sollten immer einen Kollegen dazuholen lassen (als Zeuge und
um uns ganz konkret zu unterstiitzen) und die Zuschauer wegschicken (oft wartet das
Publikum nur auf die Erlaubnis, das Schlachtfeld zu verlassen, ohne das Gesicht zu
verlieren). Viele Schulen haben eine Richtlinie fir den Umgang mit solchen Krisensi-
tuationen {vgl. Rogers 2006a),

In dem seltenen Fall, dass ein Schiiler einen Lehrer physisch bedroht (mit einer Waf-
fe, einem Stuhl, einer Faust), ist ein mit Nachdruck vorgetragener Befehl moglicher-
weise nicht der richtige Weg — Dampfablassen tibrigens anch nicht!

Eine Kollegin von mir hat einmal erlebt, wie einer ihrer dlteren Schiller mit einem grofen Mes-
ser in die Klasse kam. Er war sichtlich wiitend: Er atmete schnell und schwer. Seine Augen
schossen im Klassenzimmer umber. Er suchte jemanden. Meine Kallegin kannte diesen Jungen
ganz gut, das half. Sie schaute ihm in die Augen und sagte mit ruhiger und erstaunlich kon-
trollierter Stimme: »Ahmed {(...), Ahmed {...). Ich weif§, dass du weder mir noch sonst irgendje-
mandem hier wehtun willst, ich merke, dass du sehr wiitend bist.« Sie hatte sich sehr schnell
und sehr gefasst auf seine Geflihle eingestellt - und sendete zugleich eine Ich-Botschaft: »ich
weil, dass du weder mir noch sonst irgendjemandem hier wehtun willst ...« Sie schaute ihm
die ganze Zeit unverwandt in die Augen, so als ob sie ihm durch ruhigen, ununterbrochenen
Blickkontakt und eine ruhige, beruhigende Stimme Ruhe vermitteln kénne. »Leg das Messer da
draben hin, Ahmed. Komm jetzt. Wir gehen nach drauBen, da kénnen wir uns in Ruhe unter-
halten. Komm.« Sie ging ganz langsam und winkte ihn behutsam mit dem Arm zu sich. Ahmed
legte das Messer hin und ging mit ihr nach drauBen. Gott sei Dank.

Die Schitler safen wie betdubt da, viele von ihnen waren sichtlich geschockt. Inzwischen hatte
der Direktor mitbekommen, was los war, und kam angerannt, um zu helfen, Er sah, wie die
Lehrerin mit Ahmed auf das Rektorat zuging. Kiugerweise reagierte auch er ganz ruhig und
begleitete die Lehrerin und den Schaler zu seinem Biro, Auf halbem Wege brach meine Kolle-
gin zusammen - sie wurde ohnmachtig. Sie hatte, so sagte sie spéter, »ihre ganze emotionale
Energie aufgebraucht« und war einfach zusammengebrochen, Die Mitschiler und die Lehre-
rin bekamen psychologische Unterstiitzung und sprachen noch einmal gemeinsam (ber das
Erlebte. Auch Ahmed bekam psychologische Unterstiitzung (nachdem er zwei Wochen vorm
Unterricht ausgeschlossen worden war). Anscheinend hatte er mit dem Messer einen anderen
Jungen einschiichtern wollen, dem er vorwarf, ihm seine Freundin weggenommen zu haben.
Spater wurde auch die Palizei hinzugezogen.

Wahrscheinlich haben Sie so etwas noch nie erlebt und werden das auch nie erleben
miissen (das hoffe ich). Wenn Sie an einer Brennpunktschule arbeiten, kénnen Sie
sich hoffentlich entsprechend fortbilden, um mit ciner solchen Situation im Fall der
Fille besser umgehen zu konnen. An den meisten Schulen sind solche Situationen zum
Gliick selten. Denken Sie einen Moment an die Kollegen, dic regelmifig mit feindseli-
gen, aggressiven Schilern wie Ahmed umgehen miissen.

Was ich in diesem Kapitel tiber Arger und den Umgang mit Arger geschrieben habe,
beschiftigt und betrifft mich ganz persénlich — als Lehrer, Vater und Kollege. Ich tue
mich auch schwer mit dem Thema. Ich wollte vermitteln, dass unser ganzes Verhalten,
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besonders das in schwierigeren Situationen, auf uns zurtickwirkt — im Guten wie im
Schlechten. Meine Ausfithrungen zum Thema Arger sind der Versuch, zu Reflexion
und zu bedachterem Verhalten in unserer professionellen Rolle als Lehrer anzuregen,

© Wann sind Sie das letzte Mal witend geworden - so richtig wiitend? Uberlegen Sie nur fir

: einen Moment, wie schwierig es fiir ein Kind sein kann, seine Wut zu kontrollieren, wenn

. auch wir als Erwachsene uns manchmal mit dieser Emotion schwertun,

! = Erinnern Sie sich an den Unterschied zwischen Arger (dem Geflihl) und dem, was wir
tun, wenn wir argerlich sind (dem Verhalten). Sind Sie sich Ihrer typischen Verhaitens- |
weisen bewusst, wenn Sie drgeriich sind?

- Es ist manchmal nicht einfach, unsere Gefiihle auszudricken (und unsere Gefiihle sind
ganz natirlich), manchmal »kdnnen wir uns gar nicht anders filhlen«. Wie konnen thnen !
die Vorschlige in diesem Kapitel zum Thema »Arger richtig kommunizieren« in ihrer
Unterrichtspraxis und der Reflexion tiber diese Praxis helfen (5. 192 ff.)?

-» Gibt es an lhrer Schule eine interne Richtlinie fir den Umgang mit feindseligen und
wiitenden Eltern? Wie passen die Vorschldge in diesem Kapitel dazu?



